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【社保和商业险为你上双保险】

如今，我国社保的参保人群范围不断扩大，但因为社会医疗统筹基金的保障采用的是“保而不包”的原则，存在“高覆盖范围、低保障水平”的特点。因此，无论是费用报销的比例还是保障的范围，都有一定的风险缺口，理财师建议，购买了社保，还要个人购买商业险加以补充。

社保与商业保险的区别

社会保险是由政府举办的，由社会集中建立基金，以使劳动者在年老、患病、工伤、失业、生育等丧失劳动能力的情况下能够获得国家、社会补偿和帮助的一种社会保障制度，包括医疗保险、养老保险、失业保险、工伤保险、生育保险、重大疾病保险和补充医疗保险。

社保医疗险是我们最常用上的保险，而商业保险涉及住院医疗保险、定期寿险、重大疾病保险、意外伤害险、意外医疗保险等，两者存在诸多不同。

如何购买商业健康险

在选择购买健康险时，最先要考虑的就是意外险和重大疾病险，因为这两个险种不仅扮演着重要的保驾护航角色，还能作为特定的准备金，以备投保人将来急需用钱。

理财师建议，已经有了基本医疗保险的市民，在选择商业健康险时，可分为三个步骤进行。
第一、优先考虑意外医疗险，因为意外医疗险属于费用报销型保险，能报销意外急诊的医疗费用。
第二、考虑重大疾病保险，这类保险的特点是确诊即给付赔偿。以重大疾病发生为给付保险金条件的疾病保险，一般称为重大疾病保险。即只要被保险人确认罹患了保险条款中列出的某种大病，无论是否已经发生医疗费用，也不管一共发生了多少费用，都可获得保险公司的约定额度的补偿。这种保险不需要被保险人提供相应的费用发票。一般来说，医保对重大疾病的用药和医院等均有诸多限制，因此重大疾病险就成为了补充医保不足的最好工具。
第三、投保人可以考虑选择购买收入津贴型保险，以弥补生病请假带来的收入损失和部分医疗费。社保对一些常见的、多发的、费用比较低的疾病，如肺炎、阑尾炎、腹泻等的报销还是比较可观的，但在重大疾病发生率越来越高、发病越来越年轻化、意外事故频发的今天，单有社保是远远不够，必须还得有商业保险作为补充。保险专家建议一个成年人除社保外至少还要有20万元的意外伤害保险、20万元的定期寿险以及20万元的重大疾病保险，商业保险是社保有效和必要的补充。
【特别声明】：本专题凡是标注网络来源的，版权均归原作者所有！-中国保险论坛
【业务高手必备的八种人格魅力】

1、热情 

热情是性格的情绪特征之一，业务人员要富有热情，在业务活动中待人接物更要始终保持热烈的感情。热情会使人感到亲切、自然，从而缩短对方的感情距离，同你一起创造出良好的交流思想、情感的环境。但也不能过分热情，过分会使人觉得虚情假意，而有所戒备，无形中就筑起了一道心理上的防线。 

2、开朗 

开朗是外向型性格的特征之一，表现为坦率、爽直。具有这种性格的人，能主动积极地与他人交往，并能在交往中吸取营养，增长见识，培养友谊。 

3、温和 

温和是性格特征之一，表现为不严厉、不粗暴。具有这种性格的人，愿意与别人商量，能接受别人的意见，使别人感到亲切，容易和别人建立亲近的关系，业务员需要这种性格。但是，温和不能过分，过分则令人乏味，不利于交际。 

4、坚毅 

坚毅是性格的意志特征之一。业务活动的任务是复杂的，实现业务活动目标总是与克服困难相伴随，所以，业务人员必须具备坚毅的性格。只有意志坚定，有毅力，才能找到克服困难的办法，实现业务活动的预期目标。 

5、耐性 

耐性指能忍耐、不急躁的性格。业务人员作为自己组织或客户、雇主与公众的“中介人”，不免会遇到公众的投诉，被投诉者当做“出气筒”。因此，没有耐性，就会使自己的组织或客户、雇主与投诉的公众之间的矛盾进一步激化，本身的工作也就无法开展。在被投诉的公众当做“出气筒”的时候，最好是迫使自己立即站到投诉者的立场上去。只有这样，才能忍受“逼迫心头的挑战”，然后客观地评价事态，顺利解决矛盾。业务员在日常工作中，也要有耐性。既要做一个耐心的倾听者，对别人的讲话表示兴趣和关切；又做一个耐心的说服者，使别人愉快地接受你的想法而没有丝毫被强迫的感觉。 

6、宽容 

宽容指宽大有气量，业务人员应当具备的品格之一。在社交中，业务人员要允许不同观点的存在，如果别人无意间侵害了你的利益，也要原谅他。你谅解了别人的过失，允许别人在各个方面与你不同，别人就会感到你是个有气度的人，从而愿意与你交往。 

7、大方 

大方指举止自然，不拘束。业务人员需要代表组织与社会各界联络沟通，参加各类社交活动，所以一定要讲究姿态和风度，做到举止大方，稳重而端庄。不要缩手缩脚，扭扭捏捏;不要毛手毛脚，慌里慌张;也不要漫不经心或咄咄逼人。坐立姿势要端正；行走步伐要稳健；谈话语气要平和，声调和手势要适度。只有如此，才能让人感到你所代表的企业可靠和成熟。 

8、幽默感 

幽默感指有趣或可笑而意味深长的素养。业务人员应当努力使自己的言行特别是言谈，风趣、幽默。能够让人们觉得因为有了你而兴奋、活泼，并能让人们从你身上得到启发和鼓励。
【跟着高手做保险63】乔•甘道夫：要加费怎么办？
合乎保险公司核保标准的，为标准体，按合同标准收费；不符合保险公司核呆标准的，为次标准体，要加一定的费用。真的碰到要加费，怎么办？

假设有一个准客户，打算购买一张10万美元的保单，按标准体，每年付2000美元的保费。可惜，这位准客户身体状况不佳，有许多慢性疾病，按照公司的要求，这张10万美元的保单可能要付2400美元的保费. 

甘道夫会这样重新帮他设计保单。

一、买10万美元的保单，每个保费2400美元。

二、减少保额，减至87500美元的保单，每年的保费是2000美元。

然后甘道夫会告诉他：

“你身体的一些特殊情况，使你可以选择多付一点或少买一点，我们公司会在一年或两年后，重新评估你的情况，哪一种选择最适合你目前的财务状况呢？” 

甘道夫有一次去一间写字楼拜访，认识了一位30岁的律师。律师挺有保险观念，在甘道夫的精彩讲述下，签下了一张保单。 

没想到碰上麻烦事，公司调查后发现这位律师和一位已婚女性有不寻常的关系，最后加收了400美元的保费。 

为什么要加收400美元呢？

因为西方的保险体系相当完善，他们认为这位律师的风险高，谁也不清楚那位妒火中烧的丈夫会不会杀了他，所以加了费。 

甘道夫讲话很人艺术，他对律师说：

“假如你结束这种关系，保险公司就会降低保费。”

律师开始时非常的生气，但想了很久后还是决定：

“好吧，她值得一年400美元。”

两年后，这位律师与那位女子一同在一场车祸中丧生.

当然，他们的家人获得应有的理赔。 

成功处方：

■自助，人助，天助。

■替客户考虑多一点。

■保持冷静面对难题。
【保险行销格言116-120】

116、多归集、多吸收保险相关知识，让客户更加信赖您。

117、如今顾客对服务的期望提高，明智的专业行销人员应准备好给于顾客他们所想要的。

118、想要获得更多的名单，你的态度不可模棱两可。

119、有时保户意识不到自身真正的需要，这时就要你细心与耐心的醍醐灌顶。

120、重新建立你对于保险的认同感，可以让您脱离低迷的心绪
【心理学174个现象9】半途效应
半途效应是指在激励过程中达到半途时，由于心理因素及环境因素的交互作用而导致的对于目标行为的一种负面影响。
大量的事实表明，人的目标行为的中止期多发生在"半途"附近，在人的目标行为过程的中点附近是一个极其敏感和极其脆弱的活跃区域。
导致半途效应的原因主要有两个，一是目标选择的合理性，目标选择的越不合理越容易出现半途效应；二是个人的意志力，意志力越弱的人越容易出现半途效应。这就要求团队主管在平时管理属员时多注意学习各方面的知识，培养多方面的能力，同时多注意进行意志力的磨练。行为学家提出了"大目标、小步子"的方法，对于防止半途效应的发生具有积极的意义。
【微博分享123】
01、【用21天培养习惯】行为心理学中，把一个人的新习惯或理念的形成并得以巩固至少需要21天的现象，称为21天效应。这是说，一个人的动作或想法，如果重复21天就会变成一个习惯性动作或想法。比如，你想跑步来减肥或锻炼身体，1-7天需要刻意提醒自己，7-21天需要意识来提醒自己，坚持21天后就养成习惯了！
02、【人生三怕】①抛下家人怎么办？提早发生，家庭顿失经济支柱，家人生活费无着落，留下庞大的债务。②拖累家人怎么办？疾病残疾，须花费庞大医疗及看护费，家人生活困难、子女教育听天由命。③没钱生活怎么办？长命百岁，却没存够养老金、日益庞大医疗及生活费、未准备善终费用。
03、【收获打折】原因分析： 1、服务标准打折；2、专业提升打折； 3、有效拜访打折；4、进取目标打折； 5、持续投入打折；6、借势借力打折； 7、运用能力打折；8、学习意愿打折 ...从读写能力到搜索能力，从网络社交能力到筛选和整合能力 ...拥抱变化，终身学习，与时俱进，紧跟时代，学到老，快乐活到老。
04、【什么是人寿保险】钱在你口袋，存不存由您决定！假如您投保，马上可拥有三大保障： 1保证辛苦赚来的钱不被意外和疾病抢走，自己的钱永远是自己的； 2保证孩子有书读，保证他受良好的教育； 3保证病有所医老有所养残有所依。保险不能改变我们的生活，但人寿保险能保证我们自己的幸福生活永远不被改变！
05、【买了保险和没买保险的人】他们的区别是：买了保险的，从你买的那天起，就保证有千千万万个人在帮助你（受法律保护）；没买保险的，只能自己帮自己。那你说是人多力量大，还是一个人力量大？是保证有人帮助好，还是到处求人帮助好？是保险公司给你“定心丸”好，还是你自己找“救心丸”好？
【微分享往期专题下载】：（更新至56期）
访问：www.ciibbs.com后进入论坛版面列表，选在最下方的“微分享”板块进入，即可免费下载，无须注册！
■：让您的同事打开微信，点击“朋友们”——“添加朋友”——“搜号码”，在对 话框中直接输入“ciibbs”，点击“查找”，即可找到并关注我们。
■：打开专题后，点右上角“…”选择分享到“朋友圈”“腾讯微博”可以直接分享给您的同事和朋友。
■：特别提示：中国保险论坛暂时未全面开放，我们即将对全行业开放，暂时不开通使用微信机器人申请邀请码的功能，具体时间请留意专题通知！
中国保险论坛www.ciibbs.com搜集（微信关注：ciibbs   新浪微博：中国保险论坛   腾讯微博：李立伟）
■主办地址：浙江省杭州市中河路青春坊33幢（中国人寿大厦）5楼杭州理财中心 ■

■特别声明：以上分享内容仅供内部学习，任何个人和组织不得进行赢利性转载！■[image: image2.png]
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