中国人寿杭州理财中心 人力发展与培训岗

微分享：画图说保险（2）鱼骨图
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资讯来源：杭州理财中心        搜集：中国保险论坛        版权归原作者所有
【导语】七大图示法和标准话术之二：鱼骨图（不要太贪心哦，每天掌握一个。循序渐进！）……
常用“画图说保险”的方法

“画图说保险”是营销员通过专业分析，引导需求的一种最好方法，这种方法直观易懂，比较容易为客户理解，而且印象深刻。简单的就是最好的。“画图说保险”是我们为新人选取的几个通俗化、生活化的例子，但愿大家能借助绘制这些简易的图例，快速、简洁、形象地向客户说明保险的意义与功用。常用图示法如下： 

1、画图谈保险----草帽图

2、画图谈保险----鱼骨图

3、画图谈保险----家庭保障图

4、画图谈保险----子女教育图

5、画图谈保险----退休养老图

6、画图谈保险----意外应急图

7、画图谈保险----长期储蓄图
【鱼骨图之图示步骤】
【鱼骨图之标准话术】（上图图示中每一个数字对应本段相应话术）[image: image2.jpg]



【第一步】：每天这么辛苦的工作，是为了赚钱养家，

【第二步】：当我们辛苦赚取了收入之后，面对衣食住行、孩子教育等，样样都要花钱。

【第三步】：而我们赚钱的方法，无非就是两种：第一种是人挣钱，就是靠体力、靠自己努力工作赚钱；第二种是钱生钱，也就是用投资的方法利用钱去生钱。您是哪一种？

【第四步】：人赚钱这种方法并不稳妥，有很多问题的发生都可能导致我们的收入暂时甚至永远的中断，

【第五步】：例如意外、疾病、年老、伤残、甚至过早离去。当然，我们都不希望这些事情发生在自己身上，但是如果这种问题发生了，收入中断了，可是家人的衣食住行还要继续。

【总结】：但如果拥有这个保险计划，就会在“万一”发生时给家人经济上的帮助。
【评估能否在这个行业成为精英的12项特质】

1、沟通技巧。能够清楚的表达自己，拥有良好的倾听习惯。在有问有答的双向互动交流中， 表情亲切自然，肢体语言得当。
2、掌控环境的能力。可以营造沟通氛围，并能对交流进程和内容产生重要影响。
3、人际关系。喜欢与人交往，乐于助人，不孤僻；拥有较多的朋友，并在朋友圈中受欢迎和尊重，具有一定的影力。
4、时间管理和行政事务管理能力。具有遵守时间、执行工作计划的习惯；对填写报表、往返数次陪同客户检查身体等类似工作，能不厌其烦、周到细致。
5、对自己所销售产品的信心。如果过往有销售经验，是否相信自己所销售的产品可以给客户创造服务价值，客户虽然付钱，但物有所值。
6、目标设定的能力。根据自己的现有基础和能力，设定努力之后可能完成的工作计划目标，并且制定时间进程表。
7、实现目标的执行力。不管遇到何种困难和阻力，坚定不移、想方设法实现目标的能力。
8、独立性及自我管理。不需要特别督促，很少依赖他人，可以独立完成份内工作，自我约束力强。
9、一般财务知识。拥有银行、证券、保险行业的一般性或大众性知识，对家庭收入与支出有切身体会。
10、能够学习并运用程序到服务中以及进行数字运算的能力。喜欢学习新事物，并可以将新学的工具运用到工作中；对数字尤其是有关家庭财务方面的数据敏感、心中有数。
11、保险商品及法律规章的知识。对一般性的保险和法律知识有一定了解，或者具备后天学习的能力。
12、诚信与道德规范。为人诚实，讲信用。

【今日各团队签单】

希望队6件21万、攻击队8件20万、黑豹队4件19万、雄鹰队9件19万、梦幻队3件10万、朝阳队3件8万、法拉利队1件5万、直辖队2件5万、巨鲨队1件3万，签单37件总保费110万！恭喜以上团队，让我们再接再厉，再攀高峰！祝所有伙伴周末愉快！
‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑
中国保险论坛www.ciibbs.com搜集（微信关注：ciibbs   新浪微博：中国保险论坛   腾讯微博：李立伟）
中国保险论坛www.ciibbs.com搜集（微信关注：ciibbs   新浪微博：中国保险论坛   腾讯微博：李立伟）

