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一.经营费用？

1. 启动时需要的物资？资金？
电销围绕产说会为核心，主要有专用产说会多功能厅，里面的相关配套设施是营造气氛的必要工具和手段；产说会上相关奖品也是促成客户签单的主要手段；另外，办公设施是留存和稳固客户经理的必要方法。总共合计有10万的资金需求，具体有5大类，明细、数量及费用预估见下表：

A．除职场外，启动时需要有专用产说会多功能厅及相关配套设施；
B．奖品：5000元一档，10000元二档，20000元三档；

C．客户经理必要工具；

D．名单；

E．客户经理薪资。
2. 费用来源？如何分摊？
经和业务伙伴交流，目前最好的办法是购买名单，有两个方法，一是业务员自己购买，再统一管理（如***经理，已有名单来源，具体数额需要再谈）；二是内勤同事的关系购买，交由公司管理（如***的老公在移动公司，有名单来源，但是需要资金，具体没有详谈，需要领导配合一起做工作。）

好处是：名单有区域性，或是针对性，这样便于邀约。

我们可以采取分公司统一收购名单的方式，名单也由分公司统一管理。费用采用各相关参与人员共同分摊方式，3个月的使用资金10万元，平均分摊到各参与人员。以部经理为主，以1500元为一股来计算，可以筹得资金9万元。差额一万元可以从总公司三季度费用中划拨（3800*3=11400元）。

具体投资数额需要再商讨。

3. 利益分配如何规划？
4. 费用管理？

费用将统一管理，由内勤人员担任，此人由参与人员推荐，建议是营服经理。
（备“费用管理办法”）

“费用管理办法”主要有以下要点：

A．启动前3个月的资金到位，3个月内不允许撤资；

B．费用的支出必须由内勤组和部经理同意方可支出；

C．如遇支出异议，可由投票方式表决，达成共识；

D．所有支出均须以提高签单为主。
二．经营团队

1．经营团队的组成

三．经营场地

1.场地的选择：

2.如何管理？
从培训开始，就建立标准，规范动作
如电话邀约——电话间统一打电话

安装20门电话，每天8：30－12：00，14：00－18：00为客户经理打电话时间，18：00-19：00总结会
五．客户经理

1.人员招募要求和来源

2.薪资和绩效规划

3.招聘过程

A．招聘步奏是：
· 联系学校、确定人数

· 打电话通知参会并发一条短信

· 会议现场填写面试申请表，做心理测试

· 初试

· 等通知

· 复试

· 等通知

· 参加培训

· 一个月试用期 
B．招聘话术：

您好，合众人寿保险公司因发展需要现面向应往届大学毕业生公开招聘，待遇：基本工资1500元，学校推荐了你，公司定于28日下午2：30进行统一初试，请你准时参加，地址：合众人寿*楼
C．备招聘启示

合众人寿保险股份有限公司招聘启事
    合众人寿保险股份有限公司（以下简称合众人寿）是中国十大保险公司之一，是经中国保险监督管理委员会批准的一家综合性人寿保险公司。合众人寿率行业之先提出了“合众保险，理赔不难”的服务举措，为其在行业内外赢得了广泛赞誉。

    合众人寿秉承“投资于人”的理念，将员工视为公司最重要的资源和最宝贵的财富，为员工提供具有竞争优势的薪酬福利待遇与学习培训机会，努力营造良好的人才成长环境，使合众人寿成为引才、纳才、聚才、留才之地。公司通过明晰的企业战略、明确的发展目标、宽松和谐的工作氛围、奖惩分明的工作制度，全面激发员工的最大潜能，实现个人与公司事业的双重成功。

    合众人寿在市场上具有八大竞争优势:


    企业文化优势; 发展空间优势; 优秀人才优势; 产品价格优势; 

    理赔服务优势; 基本法优势;   发展速度优势; 行业品牌优势.
公司因发展需要现招聘客户经理20名

聘用条件：
1.性别：男性为主，女性优秀者也可放宽；
2.学历：大专学历；

3.基本要求：能认真完成公司交给的各项工作，积极进取，善于学习，团结同事，吃苦耐劳；

4.工资待遇：1300元/月+100元餐费补助+100交通补助

5.所有应聘人员必需参加公司*日下午2：30或*日下午2：30举办的大型人才说明会初试，再经分支公司总经理复试后方可参加培训上岗。
    联系人：***   ；电话：*********
    地址：*******
D．招聘流程:

通知面试—招聘会—初次面试—评估—复试—培训（备“客户经理招聘会签到表”、“面试申请表” 、“性向测试表”、“评估表”、“评分标准”）
性向测试表
下面共有64题，请针对每题选择出一项最接近您个性的答案，并将答案以打√的形式写在答题纸上（限时20分钟）。

1、 看电视或电影时，我常会溶入剧情的发展中

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

2、 凡事喜欢亲自做

（1） 是的 （2）不是的 （3）视事情重要性而定

3、 做任何事情，我喜欢独自策划，不愿意别人来插手

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

4、 休闲时，我通常喜欢

（1） 外出 （2）待在家里 （3）视心情而定

5、 我不擅长说笑话趣事

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

6、 我愿意从事的工作是

（1） 有固定可靠薪水的工作 （2）依能力表现可获得高收入的工作 （3）介于两者之间

7、 当遭遇挫折时，我总会

（1） 再接再厉 （2）找朋友帮忙 （3）感到很灰心

8、 我和别人辩论时，非到最后关头决不服输

（1） 是的 （2）不是的 （3）不确定

9、 当提出的建议被上司否决时，我

（1） 很在意 （2）自我检讨 （3）觉得没什么关系

10、 我不喜欢别人对我过分的关心

（1） 是的 （2）不是的 （3）视情况而定

11、 我较喜欢

（1） 与父母住在一起 （2）独自建立自己的生活天地 （3）视情况而定

12、 在团队活动中，我喜欢

（1） 当主持人 （2）帮忙推动活动的进行 （3）不太喜欢参加

13、 听到好听的歌曲时，我会

（1） 跟着唱 （2）静静地欣赏 （3）不一定

14、 在大众面前演讲或表演对我而言是一件很困难的事

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

15、 我总有把握完成上司交办的事情

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

16、 我较喜欢当

（1） 高薪外勤人员 （2）单位主管 （3）内勤职员

（2） 在说话时被人打断，我会

（3） 很生气 （2）继续说下去 （3）让他讲完我再继续

17、 常常觉得别人在背后批评我

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

18、 有选择机会的话，我会选择

（1） 继承父业 （2）自行创业 （3）在私人公司工作

19、 我喜欢过着

（1） 宁静祥和的生活 （2）紧张忙碌的生活 （3）介于两者之间

20、 朋友都认为我是个说话风趣的人

（1） 是的 （2）不是的 （3）不确定

21、 主管临时交给我一件从未做过的工作，我会

（1） 欣然接受 （2）请别人来做 （3）借故推辞

22、 在学历比我高的人面前，我常不敢发表意见

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

23、 我不喜欢别人不按我的意见行事

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

24、 我心情不好时，容易对人发脾气

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

25、 假如我是主管，我会很放心把工作交给属下去办

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

26、 上街购物时，我喜欢

（1） 单独去 （2）有人陪伴 （3）不一定

27、 繁忙的生活使生活多彩多姿

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

28、 遇到困难时，我会

（1） 乐观地寻求解决之道 （2）顺其自然 （3）无力感；灰心
29、 面临重要决定时，我会

（1） 慎重地再三考虑 （2）马上做决定 （3）紧张不安，不敢下决定

30、 在很多贵宾的场合里，我会

（1） 紧张不安 （2）没什么特殊感觉 （3）借机会结交朋友

31、 我喜欢组织会议或领导团队活动

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

32、 别人对我的批评，我会

（1） 很生气予以反驳 （2）不去理会它 （3）欣然接受

33、 坐别人的车子时，我会

（1） 很紧张 （2）很安心 （3）不一定

34、 工作上遇到困难时，我经常

（1） 自己寻求解决方法 （2）找朋友帮忙 （3）放弃这件工作

35、 我喜欢结交各类型的朋友

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

36、 我不在意别人给我取任何绰号

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

37、 别人认为可能做的事，我会尝试去看看

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

38、 要跨越车辆很多的马路时，我会

（1） 依自己的判断走过去 （2）东张西望 （3）饶别的路走

39、 开会时，我经常

（1） 发表自己的意见 （2）随从别人的意见 （3）不一定

40、 我常会因小挫折而在意

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

41、 计划一件事时，我会

（1） 与人合作 （2）自己单独进行 （3）不一定

42、 我做事通常会依照别人成功的方法去做，以避免错误

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

43、 大家都认为我平易近人很好相处

（1） 是的 （2）不是的 （3）不确定

44、 我喜欢热闹人潮多的地方

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

45、 若我有一笔闲钱，我会拿去

（1） 存在银行或邮局 （2）投资于不动产 （3）投资股票或期货

46、 我喜欢谈论我在工作上的成就

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

47、 在工作中，我喜欢

（1） 指导别人 （2）别人来指导我做 （3）视当时情况而定

48、 生气而无处发火时，会拿东西来出气

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

49、 同事向我借钱时，我会

（1） 借给他 （2）借口没钱而予拒绝 （3）不一定

50、 到一个陌生的地方找住址时，我经常

（1） 找人问路 （2）参考地图 （3）不一定

51、 自动去和陌生人交谈

（1） 是一件难事 （2）毫不困难 （3）视当时情况而言

52、 我宁愿服饰整齐大方，而不愿奇装异服引人注目

（1） 是的 （2）不是的 （3）视场合而定

53、 我喜欢到秀承峦溪泛舟

（1） 是的 （2）不是的 （3）不知道这个地方

54、 工作时，主管站在我旁边，我会

（1） 紧张不安 （2）依平常心情继续工作 （3）视当时情况而定

55、 假如我出来竞选，我会竞选****

（1） 地方首长 （2）民意代表 （3）都不要

56、 我的心情很容易受周围环境影响

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

57、 生活上遇到麻烦时，我会******

（1） 请人帮忙解决 （2）自己解决 （3）视情况而定

58、 我不会在意别人对我的看法，喜欢依照自己的方式生活

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

59、 除非万不得已，我才会参加社会集会

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

60、 别人取笑我时，我会

（1） 长挂在心上 （2）很快就会忘记 （3）视情况而定

61、 在社交场合中，如果我突然成为众人注目的对象，我会觉得

（1） 很紧张 （2）很光荣 （3）不确定

62、 在我的求学或工作过程中，我从不会为任何考试或竞赛而担心

（1） 是的 （2）不是的 （3）不一定

63、 排队时，如果有人在我面前插队，我会

（1） 出言干涉 （2）随便他 （3）不一定

注意：性向测试在20分钟内解决，备有“性向评估标准”“答题纸”“评定卡”。
初试的问题：

· 自我介绍
· 念一段报纸

· 胜任这份工作的三个理由

· 未来会面临好几轮的淘汰，个人的看法

复试的问题：
· 一分钟自我介绍
· 介绍一下基本的家庭情况
· 国家领导人的名字(五个)
· 到现在为止最成功的一件事?怎么做的呢?
· 解释一个成语
4.未来发展规划

上岗前参加15天新人培训+工作15天后PTT讲师培训+工作30天后成长训练+工作45天后客户满意度培训+工作3个月训练专员特训+
半年后转岗训练专员或者外勤主管等。
六．培训

1.培训时间和安排

定于7月15日开始培训，招聘时间安排在7月6日-7月14日

2.培训课程

3.培训期间注意事项

A．规范行为，考勤严格，注重礼仪；

B．留意灌输团队协作意识；

C．游戏和调查问卷环节培养吃亏耐劳精神；

D．和家长取得联系，获得家长的支持和认同；

E．各个环节严格通关。
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