基于中国人寿    www.clins.cn

\业：陈总，今天我有一个想法同你分享。这个是一般人家庭的收入支配图，大概40－50%是用于衣食住行等基本生活支出，不知道您每个月的基本生活费用是多少钱呢？
客：大概是2000元左右吧！

业：另外还会有15－20%用来交税。然后还会有一点投资，比如股票、住房、珠宝等。 

业：除此之外，一般人最重要的是会用收入的10－15%来做一个家庭的保障计划。不知道陈先生你每个月可以存多少钱来参加这个计划呢？
客：800元吧！ 
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保险功用：应急现金
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业：一般来说，一个好的家庭保障计划会给你带来以下优点。
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第一个方面就是家庭保障金。您是一家之主，在您的关怀和照顾之下，您的太太和孩子都生活得很舒适。现在你的家人都在你的保护之下生活得很好，因为你就是他们的保险。但一个人无论多有本事也好，有两种事情是不能控制，一个是疾病，另外一个是意外。假使有一天突然我们不能照顾他们，我们的家庭不仅失去了一个亲人，最重要的是他们都失去了一个持续稳定的收入。但如果你拥有这个计划，就会保障你的家人在突然的情况之下生活不受影响。
业：第二个方面就是教育基金，我相信你也同意，现在的社会，多读点书很重要，如果将来小明有能力读大学，但因为经济的原因使他不能完成，以致影响了他的前途，是很可惜的。您说是吧？
业：一个完善的教育基金计划应该保障小明在接受高等教育时，一定有一笔钱帮助他完成学业。根据我们公司的资料，2008年大学的学费、住宿费等加起来，一个本科生一年需要一万五到两万左右的费用。四年就要7－8万左右。这笔钱说多不多，说少不少。

客：是啊。现在教育费用确实比较贵。
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业：为了小明着想，你现在很应该马上做好准备保证将来可以有一个教育基金给他。如果万一一旦有事发生，而这笔教育基金没有准备好，就会使得小明未来的前途受到一定的限制。我相信您都不希望见到这种情况出现的。
业：第三个方面是退休金。有没有想过什么时候退休呢?
客：我现在30岁。预计60岁退休吧。

业：我很相信陈先生你未来的收入会随着你的经验和学问一起增加，但到60岁退休的时候，不可避免的我们的收入都会大幅减少。其实我们辛辛苦苦工作了这么多年，都希望退休之后可以安享晚年。
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业：一般来说，退休之后的收入主要来自三方面，首先就是自己的退休金和储蓄，第二就是儿女给钱花，第三是政府的救济金。我相信你也同意，政府的救济金，是不够维持现在的生活水准的。现在照顾全家都不容易，何况以后还要儿女供养我们？对他们来说都是一个很沉重的负担，你同意吗？业：所以退休时有笔自己可以支配的钱来安享晚年就很重要。现在年轻，有工作能力，没有钱不要紧，但年纪大了又没有钱，生活就会很困难。一个好的保障计划，基本上是可以把年轻时候的钱一点一点存起来，到年纪大的时候自己可以拿来用，我相信你也希望退休之后，自己有笔钱可以做你想做的事。
第四个是应急的现金。陈先生你现在30岁，这是你的生命线，我相信你也同意人生会有起有落。顺境的时候我们有好的收入，好的投资机会，但如果平常没有积蓄的话可能机会就会错过。在逆境的时候，可能因为大病、失业等，也需要一笔钱去应付困难，否则处境会更加狼狈。您说是吗？
客：是啊。

业：我相信你也会同意，需要用钱的时候，能够自己拿出来总比跟别人商量要好。一个好的保障计划，基本上提供一笔应急钱，令你可以把握好机会或者应对困境。
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第五是有计划的储蓄。一般人储蓄的习惯都差不多，一开始很有决心。但储到一定程度，就因为想买车、装修房子等，或者是去一次旅行，就用了很大一部分。又要重新开始存钱，始终没办法达到目标。您同意吗？   客：没错没错。我存钱的时候也是这样，呵呵。
业：我们这个计划是先确定一个目标，然后有两个因素帮我们完成这个目标，一个是时间，一个是计划，也就是你用什么方法完成这个目标，现在许多银行都有提供存款服务，但是一旦遇到什么事情终止了存款的话，那么我们的计划就很难实现了，但我今天介绍的这个计划，期间无论发生什么事情，这个计划都会在指定的时间完成你的目标，就算有什么意外的事情发生，这个计划也会马上完成。换句话说，这个储蓄计划是可以百分之一百成功的。
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重审客户的需要及预算：

业：陈总，如果一个计划能够解决到以上五个问  
    题，你觉得对你有用吗？

客：有用。

业：那您觉得以上5个问题，您最亟需解决是哪个？

客：太太和儿子以后的生活费。

业：陈先生，我会根据这几个资料，给你设计一个

    最适合你的计划。刚才你都同意你的最低基本

    保险需要大约60万元，每月可以支付800元，是

    吗？

客：是的。

异议处理
客：但每个月800元是不是太多了，我的负担还是挺重的，以后支付不起怎么办？
业：我理解您的想法，其实很多人都顾虑没办法负担保费，但是城市生活竞争激烈，我们及家人的生活全依靠收入，正因为这样，这个财务保障计划就更加重要了。因为您只将您收入的10%用于这个保障计划上，既不会影响到您现在的生活，而且一旦发生意外，您和家人依然可以维持正常的生活。

客：（点头示意）。

约定下次会面时间、地点并致谢
业：我需要一两天的时间给你做这份计划，我们后天同样的时间与地点，或者下午四点哪个时间比较方便？
客：下午四点吧，在这里见。

业：好的，再次感谢您抽时间和我见面。
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