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技能提升训练营

训

练

方

案
中国人寿富平支公司银保部

二〇一〇年五月二十日

成立技能提升训练营目的
通过技能提升训练营的运作，可以为银保客户提供更专业、更优质的理财服务，迅速占有市场，建立客户经理销售信心，进而激发带动柜面银保产品销售的快速发展。同时，培育出一支骁勇善战的高素质、专业化精英队伍。
技能提升训练营达成的效果
1.学员形成主动营销的习惯。

2.学员保持良好的服务营销心态。
3.学员树立良好的学习心态。
4.学员掌握更多的理财专业知识和专业营销技巧。
5.学员拥有娴熟的客户开发能力。
技能提升训练营的组织管理
（一）为保证本次训练营的顺利进行，特成立训练营领导小组。

1.领导小组：

组  长：杜兵利
副组长：李翔

成员：石静  党阿丽  展俊荣  王硕燕
2.讲师：刘海亮
3.训练营学员： 
第一组：王婷、安利娜、秦倩、祁春娟

第二组：王红红、龚先媛、胡艳妮、王会巧、高凯

第三组：李爽、刘晓辉、李引仙、李小娥

第四组：崔佳、杨银花、钟小宁、郭羽、唐龙
（二）技能提升训练营的时间为5天(从5月24日至5月28日)。具体安排如下：
1.5月24日下午2：00开营仪式。

①参加对象为:训练营领导小组成员、讲师及所有参训学员。
②开营仪式流程：

A 会前准备

B 领导致词

C 方案及纪律宣导

D训练营情况介绍（包括纪律宣导、班组长竞选等）
2.5月24日下午15:15-17:00为产品培训；
17:00-17:30为话术培训，所有参训学员参加。

3.5月24日至5月27日为训练时间（具体详见训练计划）。

4.5月28日闭营仪式。
①参加对象为:训练营领导小组成员、讲师及所有参训学员。
②闭营仪式流程：

A会前准备
B各小组风采展示

C五天训练营回顾

D训练营总结

E心得分享

F领导训勉

（三）技能提升训练营的学员为：
第一组：王婷、安利娜、秦倩、祁春娟
第二组：王红红、龚先媛、胡艳妮、王会巧、高凯
第三组：李爽、刘晓辉、李引仙、李小娥
第四组：崔佳、杨银花、钟小宁、郭羽、唐龙
技能提升训练营训练计划

（1） 早夕会课程安排

	
	培训日期
	培训内容
	演练日期
	演练负责人

	第一组
	24、26
	安享一生产品介绍、话术
	26
	王硕燕

	第二组
	24、26
	鸿盈产品培训、驻点销售技巧、网点经营管理
	26
	展俊荣

	第三组
	25、27
	鸿富期交产品介绍、话术
	27
	党阿丽

	第四组
	25、27
	鸿富期交产品介绍、话术
	27
	石静


（二）运作形式

1.参训的客户经理每日参加早夕会，上下午则到各自网点，认真运用所学知识技巧，积极营销鸿富、鸿盈、安享产品，做好老客户开发和新客户积累。

2.参训的客户经理每天确保向10个以上客户开口营销保险，最终要达成客户经理在网点敢开口。

3.喜讯快报：每天将通过短信平台向领导小组成员、各位学员通报学员出单成绩。

技能提升训练营学员须知

欢迎进入富平银保技能提升训练营！
为期五天的训练营，将让您在实践中体会到营销的魅力；将让您拥有化目标为现实的能力；将让您学会用更积极的态度去遨游人生。重塑人生，在此一举！
一、开营时间：5月24日
二、地点：中国人寿富平支公司银行保险部

三、入营规定

1.着装：统一着职业装，佩戴工牌。

2.训练期间不得无故缺席，必须准时到达训练地点（早会7：50，夕会18：20），有事须事先请假，经领导小组副组长批准后方可准假。

3.训练期间手机应该关闭或调至振动档。
4.训练期间每天应该认真填写工作日志。

5.训练营期间，各参训学员必须保持手机畅通，如电话不能及时接听，须于半小时内给予回复。
6．参训的客户经理每天确保向10个以上客户开口营销保险，最终要达成客户经理在网点敢开口。










