中国人寿绵阳分公司客户服务月答谢会主持稿

会前提示：

（19：00场外音）

（男）尊敬的各位嘉宾，大家晚上好！

欢迎您光临由中国人寿举办的分红十载，国寿喝彩既第四届国寿客户服务月答谢会，由于交通原因，部分嘉宾正在赶往会场的途中，会议将在几分钟后准时开始，您现在收看的是中国人寿和中央电视台录制的中华情、国寿情，国寿60周年庆典晚会，敬请欣赏！我们对您的准时到会表示衷心的感谢！

（19：10场外音、二次友情提示）

（女）各位嘉宾、各位朋友：大家晚上好！很高兴在这美好的日子里与大家欢聚一堂，参加中国人寿举办的分红十载，国寿喝彩既客户服务月答谢会，在会议开始之前和各位来分享一点小小的资讯：据专家介绍，把手机调到震动状态，在辛苦工作的时候如果有来电，就可以起到按摩的作用，能放松一下我们的肌肉和心情。这样既简单又方便的保健方式，我们为什么不马上体验一下呢？为了我们的健康，为了保持整个会场的安静，让我们一起将手机调整到震动或静音状态；同时,会议期间希望您不要随意走动；为了您和他人的身体健康，也请不要在场内吸烟；如果您需要帮助，请示意身边的礼仪人员，我们将会为您提供热情而周到的服务。感谢您的配合！
19：15 播放国寿宣传片

（男）尊敬的各位嘉宾，中国人寿因为有了您的支持才取得了今天的成绩，了解公司最新的发展动态是您的权利也是我们的义务，在会议开始之前，我们首先请大家欣赏一部短片。请看大屏幕。
 19：30  开场
（背景音乐：星球大战）

 (开场白):

男：各位来宾、各位朋友、  女：女士们、先生们  合：大家---晚上好！
女：我是李小琴，（男）我是万强，非常荣幸由我俩担任今晚大会的司仪，感谢各位嘉宾朋友在百忙之中抽出时间光临由中国人寿绵阳分公司举办的“分红十载，国寿喝彩，既第四届国寿客户服务月答谢会”。
男：是的，每年的6月16日是国寿客户节，所以每年六月也就自然是我们的国寿客户服务月了！在这里祝福各位嘉宾节日快，天天开心。
女；2000年，中国人寿成功推出国内第一款分红保险，今年正好是中国人寿推出分红保险的第十年，中国人寿已为客户分配红利620.7亿元。截至2009年末，中国人寿投资资产规模已超过11000亿元，正是有了广大客户的支持，中国人寿才取得了今天的骄人的成绩。
男：在此，请允许我们代表中国人寿绵阳分公司的全体员工，对长期以来信赖与支持公司发展的广大客户表示崇高的敬意，热烈地欢迎，欢迎大家！

女：今天的客户答谢会，我们还将向各位嘉宾发布中国人寿最新的发展状况及家庭理财新观念，希望能够宾主同欢，共度美好时光！

介绍领导：

男：下面，我们将荣幸地为大家介绍出席今天会议的贵宾及领导。他们分别是：

女：国内著名投资理财顾问：刘芮君女士，欢迎您！

男：中国人寿保险股份有限公司绵阳分公司科学城支公司总经理：李莉女士，欢迎您！

女：中国人寿保险股份有限公司绵阳区域收展部总经理：陈舒女士，欢迎您！
男：以及所有现场的嘉宾朋友们，欢迎你们的到来！

领导致辞：

男：各位贵宾，在这个隆重的时刻，借助各位热情的掌声，请出中国人寿保险股份有限公司科学城支公司总经理李莉女士为本次会议致欢迎词！掌声有请！

生日祝福
女：感谢李总热情洋溢的致辞！从李总的讲话中，相信各位贵宾对中国人寿雄厚的实力、优质的服务、稳健的经营、丰厚的回报有了更进一步的认识。

男：朋友们，6.16是中国人寿的客户节，六月是我们的客户服务月，在准备这场晚会的时候，我们细心的发现，有几位嘉宾朋友的生日正好是在6月，在这个特别的节日里，我们也将为这些客户送上一份祝福，祝福你们幸福安康、美满一生！这些客户分别是

女：接下来，在祝福的音乐中，陈舒总经理和李莉总经理将亲自将鲜花送到他们的手上，

有请    招手示意一下，让我们   将祝福送到你的手上，祝你生日快乐，天天开心  年年有今日，岁岁有今朝 梦想成真 事业蒸蒸日上 万事如意  
    朋友们，借助各位热情的掌声，我们一起祝福他们年年有今日，岁岁有今朝！
幸运抽奖

男：朋友们，接下来我们一起进入到一个轻松的环节：在国寿分红险走过十年辉煌历程之际，我们为现场的幸运嘉宾还准备了一份精美的小礼品
抽奖：

男：今天我们将以抽奖的方式将这份精美的礼品送给您！下面我们将进行第一轮幸运抽奖，将产生5名幸运嘉宾

女：首先让我们掌声请出今天的抽奖领导，中国人寿保险股份有限公司区域收展部总经理陈舒女士为我们开启第一道幸运之门!

女：谢谢，请陈总回座！

男：让我们拭目以待，东西南北中，看看幸运将首先来到现场的哪一个方向。

第一位幸运的朋友：          ，你在哪里，招手示意一下，我们的礼仪会把一份幸运的礼品送到您的身边！祝您好运常在
第二位家庭幸福 事业发达 

第三位身体健康 心想事成 

第四位年年吉祥 岁岁平安 

第五位生意兴隆 财源广进
女：再一次恭贺以上5位幸运的朋友，这里仅仅是今天现场第一轮的幸运抽奖，接下来还有更多精彩的环节由大家共同参与。也恭贺所有来宾宏图大展，福星高照！

专家时间：

男：朋友们，中国人寿作为中国资本市场最大的机构投资者，凭借雄厚的资本实力和专业的投资团队赢得了丰厚收益。相比之下，面对通货膨胀、利率变动、个人及企业风险多样化等客观因素的制约，个人投资渠道却不够宽泛。

女：在座的各位嘉宾，大家在各自的领域，用智慧和勤劳，获得了人生中来之不易的财富，但是，面对当今纷繁复杂的理财产品、理财观念、甚至理财陷阱的时候，怎样规避企业风险、打理家庭的财务，使自己和家庭幸福美满，使企业利于不败之地呢？我相信，这个问题，一定是在座各位嘉宾最关心的话题之一。

男：你所关心的，就是我们所关注的。为此，绵阳国寿特别邀请到国内著名投资理财顾问：刘芮君女士，为大家带来理财的脑力风暴。

接下来请允许我隆重的向大家介绍今天的特邀主讲专家

男：让我们用热情地掌声请出刘芮君女士！
女：感谢刘芮君女士的精彩讲授，相信聆听之后，在企业风险管理和稳健理财方面，各位一定有更深的领悟。再一次把掌声送给刘芮君女士。专家告诉我们，财务风险无处不在，正确理财尤为重要。而中国人寿的“美满一生”分红年金保险，是中国人寿唯一一款即交即领，一年两收益，年年好收成的年年分红保险，它是中国人寿实力的体现，也是各位客户朋友分享公司每年上百亿乃至上千亿红利的最好产品之一！

男：今天的客户答谢会，除了带给各位尊贵的嘉宾有关投资理财的专题讲座外，还将向各位嘉宾汇报公司推出分红险十年来的重要资讯。关注公司最新发展动态，明智投保，放心理财！下面让我们一起走进分红保险（音乐起）
分红十载，国寿喝彩

男：到底什么是分红险呢？
其实,简单的讲分红保险就是客户除了享有保险产品的保障利益和固定收益外，还额外享有保险公司每年的经营成果即红利。
女：分红保险起源于1776年的英国，为了抵御通货膨胀和利率波动而推出。200多年来，分红保险在市场的锤炼中与时俱进，它已逐渐成为很多发达国家 保险市场 的主流险种。在东南亚地区 成为最受客户欢迎的产品之一；在北美地区，80.3％以上的产品有分红功能；在德国，分红保险占该国 人寿保险市场的85.1％；在台湾，占90.2％，在香港，这一数字更高达91.7％

男：那分红保险有什么与众不同的地方呢？
女：它的不同就在于投保人除了可以得到传统保单规定的生命保障，健康保障，意外保障和保底收益外，还可以享受保险公司投资和经营成果，即红利！且所得红利均按照复利累计生息。
男：红利是固定的吗？

女：红利是不确定的。红利与保险公司的经营状况及公司实力有关：保险公司盈利高，红利就会"水涨船高"，上不封顶；客户承担的唯一风险只是可能没有红利分配，但绝对保证本金安全和固定收益。中国人寿推出分红保险十年以来，无论国际经济市场如何动荡，每年都有红利送出。
因此，分红保险具有抵御通货膨胀，抵御利率波动的功能，起到安全保本的作用，同时享有保障功能和理财功能，起到保值增值的作用。
男：中国的第一款分红产品出现在什么时候呢？
女：中国第一款分红保险就是由中国人寿在2000年推出。当时，居民储蓄存款利率连续七次下调，综合理财成为许多普通老百姓的现实需求。中国人寿保险公司率先在深圳、上海推出了国寿千禧理财两全保险，这种产品兼具了保障和投资功能，既能满足人们规避风险、获得保障、保持稳定的投资收益的需求，也符合老百姓的现实需求。一经推出就受到了广大客户的欢迎和肯定，并为保险业其他公司所认同和效仿。
男：截止到2010年，中国人寿分红保险已经走过了十个年头，累计推出了20多个品种，像之前推出的千禧理财、鸿鑫两全、金彩明天以及现在正在热销的美满一生，这些产品都受到客户的喜爱和市场的好评。
女：那中国人寿分红保险十年来的经营情况如何呢？

男：十年来，国寿分红险保费收入的年均增幅达到了126.57%，十年间累计分红险保费收入达到了10591.38亿元。
在这十年间，资本市场从低迷到活跃到沉寂，中国人寿都能凭借稳健的投资理念、雄厚的资本和专业的投资理财团队的运作，在市场中独善其身，独占鳌头。2007年，公司在活跃的资本市场中抢夺先机，实现可分配盈余359.86亿元，2008年，金融危机来袭，公司参与Visa公司的IPO项目独善其身，实现可分配盈余94.7亿元。十年来中国人寿红利分配稳健增长，真可谓相知多年，值得托付！
男：那中国人寿现在的市场地位如何呢？
女：面对激烈的市场竞争，一些保险公司相继推出风险由客户单方承担的万能险和投资连接险，以此争夺市场份额，而中国人寿始终坚持以稳健收益的分红产品为主的销售策略。大浪淘沙，事实告诉我们，扎实稳健的经营理念才是长久发展的指导思想，今天，中国已经有两百多家保险公司，在保监委新的会计准则下，中国人寿一家公司就占据了40%的市场份额。
女：如果说分红与公司的经营成果有关，那么经营成果就必然跟公司的总资产和资本运作有关！

男：您说的很对，截止2009年末，中国人寿的总资产已经达到12262.57亿元 ，因此，它的资产可以用雄厚两个字形容！中国人寿不仅是国内最大的保险公司，同时也是目前全球最大的保险公司。连续七年入选世界五百强，2009年更是排名133位，居所有上榜的中国企业第八位，保险业的第一位。
女：中国人寿目前掌握着过万亿的投资资产，是中国投资市场最大的机构投资者。中国人寿的投资渠道涵盖稳健的协议存款，项目投资，债券投资，以及进攻型的基金投资和股权投资，真正的合理配置，攻守兼备！
女：在项目投资及股权投资上，公司入股工商银行，招商银行，南方电网、广东发展银行、中国银联、中信证券、大秦铁路，中煤能源，中国国航。东方广场，国贸中心，中信银行，中信证券，民生银行等大型项目，这些难得的投资渠道，在未来将会带给中国人寿稳定且长久的投资回报，我们将有机会依托中国人寿丰富的投资渠道，获得稳健丰厚的收益！
男：2009年，公司透过稳健的经营，中国人寿又成为盈利最高的一家保险公司，分红业务红利达213.9亿元，其中分配给投保人的红利总额为150.7亿元。
女：中国人寿推出的美满一生分红型保险，每年都有两笔收益，且本金安全，收益长久，经受了2008年金融危机的考验，美满一生更显示出独有的魅力!在上市五年来，全国有5000万客户申购了美满一生，金额超过了300亿元，超过了国内任何一支基金。而今天，我们不得不向大家宣布，接中国人寿总公司消息，美满一生即将全面退市。
男：在今天这个特别的时刻，为庆祝中国人寿推出分红险十周年，我们还为各位嘉宾准备了一系列有品质的礼物回馈各位新老朋友。如果你确认在您的理财账户上注入资金5000元以内，我们将送上乐美亚水具一套。

女：乐美雅是玻璃器皿公司的旗舰品牌，以尖端的技术，卓越的品质和丰富的创意，设计出富有艺术气息的餐桌用品，乐美亚水具是全钢化玻璃材质，超强抗震及抗温差能力 。防刮花，耐磨损，历经频繁使用，仍光亮如新。
男：如果你确认在您的理财账户上存入资金1万元，我们将送上飞利浦电动牙刷一套。

女：电动牙刷与普通牙刷相比，更为科学有效。可以更彻底清除牙菌斑、减少牙龈炎和牙龈出血。深入清洁牙缝；促进口腔的血液循环，对牙龈组织有意想不到的按摩效果。
男：如果你今天在您的理财账户上存入资金2万元，我们将送上佳丽斯凉被一套。
女：佳丽斯纺织装饰用品公司，是一个专业设计、生产、有着最先进生产设备的家纺旗舰公司。旗下的佳丽斯凉被采用全棉高档斜纹面料。精心设计，手感舒适,花型玲珑活泼;使用贴心舒服，在这个炎炎夏日，有它的陪伴，睡眠更舒服。
男：如果你今天在您的理财账户上存入资金5万元，我们将送上《中国2010年上海世博会大版票》一套
女：上海世博会是探讨人类城市生活的盛会，为纪念这一盛会，上海世博会特别发行了《中国2010年上海世博会大版票》，该套邮票品包含世博会会微，吉祥物和世博场馆为主题的邮票共计88枚，本套邮票采用防伪纸张，防伪油墨，异形齿孔，荧光喷码，以中国传统画轴形式装裱，做工精细，包装精美，具有极高的收藏价值和艺术观赏性。

男：今天在现场刷卡或交现金的各位贵宾，均可获得《瑞虎贺岁珍藏册一套 》！这是中国人寿为答谢各位嘉宾对我们的支持特别为大家准备的。
现场沟通：

女: 各位嘉宾、各位朋友，接下来是我们为您安排的现场交流时间。我们优秀的理财经理已经在场外等候，他们将为你提供优质的服务；下面让我们用热烈的掌声有请我们的理财经理入场。

男：针对您的理财需求，您身边专业的理财经理会为您量身设计合适的方案，助您理财成功。请各位嘉宾抓住机遇，抓紧时间与您身边优秀的理财经理交流、沟通。我们也衷心地希望中国人寿的产品及服务能满足您的期待和需求！

《花好月圆》《喜洋洋》交替播放（21：00沟通时间）

两位主持人逐一报单

恭喜   先生/女士，为家人成功理财   万元，获得……….

恭喜您！1．祝您好梦圆圆，好运连连 
　　   2．家庭幸福，事业发达 
　　   3．身体健康，心想事成 
　　   4．合家欢乐，梦想成真 
　　   5．年年吉祥，岁岁平安 
　　   6．百事亨通，千事吉祥，万事如意 
　　   7．日日喜悦无忧，月月事事顺心 
　　   8．生意兴隆，财源广进
9、成功与你相随，荣耀与你同在

财富就在您身边
第二轮抽奖：（看情况待定）

男：刚才在第一轮的抽奖环节，很多嘉宾意犹未尽，接下来我们继续传递第二轮幸运，有请李总为我们开启幸运之门，掌声有请！

结束语：

女：今天我们的答谢会得到了与会嘉宾的大力支持，真诚的感谢大家对我们工作给予的理解与信任。

男：当您携手中国人寿，坐拥稳健增长的财富，您一定会对今天专家的倾情讲授心存一份感激。相信今天您一定不虚此行，满载而归。

女：今天的财富通道就此关闭，衷心祝愿您阖家安康、工作顺利！

…………….

