开门话术

XX女士：您好！告诉您一个好消息。在这个献爱心的日子里，中国人寿为了给灾区的同胞送去祝福，同时，也为了让全国的老百姓拥有更为全面的保障。（在08年这个对于中国有着特别意义的奥运年里）特别推出了一款符合广大人民需求的新险种（国寿瑞鑫两全保险）。这是一款集健康、意外保障，储蓄和分红于一体的多功能险种。非常受广大群众的欢迎，您看是明天上午10点钟还是下午3点钟我把资料送过来让您了解一下！

接触话术

XX女士，您好！感谢您在百忙之中抽空与我共同探讨我们公司推出的最新产品。这款产品是中国目前保险业中唯一一款兼具重疾保障和分红理财的多功能的产品。深受广大客户的青睐，我们公司的首卖日是5月27日，目前已有很多客户预购。让我花几分钟时间给您说明一下，好吗？

说明话术

XX女士：我们公司新推出的这款产品是一款兼具保障养老、重疾与投资储蓄等功能的产品。只要您选择了它，就将拥有如下利益（解说保险责任及利益）。可以 用最简单的五句话概括：有病看病有现钱，无病养老有活钱，急用排忧可借钱，固定返还稳赚钱，投资分红钱生钱。可以说是目前市场上最全能的产品，同时，它的交费方式也非常灵活，分为10年、15年和20年三种，您看，您是选择哪种交费方式。 
拒绝处理话术 
1、我有10元的农保，还要你们的商业保险干嘛？ 

农保是国家给我们的一种最低的保障，不是什么病都能按比例报的。而且它是建立在我们就在当地医院看病才能按70%报，到外地的医院就只有40%了。 同时，在重疾方面只有2万元的补助，而万一得了重疾病，2万元是解决不了任何问题的，商业保险就是在这上面做一个补充。

2、交费高，很贵。

人的生命是无价的，没有分贵不贵，只能说身价值不值。我们这款产品每3年分红8%，每年还可以分红，是健康保障与投资想组合的险种。您仔细想一想，如果买一份的健康险，再买一份投资险，就会发现交费并不高了。  
您还有什么疑问吗，如果没有的话，您看看这受益人是填您的孩子还是您的爱人？
促成话术 

    XX大姐，经过了这没长时间的交流，相信您对我们公司的瑞鑫产品也有了详细的了解。看您是一个追求高品质生活的人，其实买保险也就是买一份爱心，买一份安心。您看您是买5份还是买10份？同时，现在购买我们公司还将以您的名义向灾区人民献上一份爱心。您看您只要在这里签上您的姓名，其他的手续全部由我帮您办理。

