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前  言
小型产品说明会是推动业务快速发展的有效手段之一。因召开频率高、参会人数少、形式灵活、组织容易、签单率高、易追踪等特点，目前，已经越来越受到团队和销售人员的关注和青睐。
小型产说会的操作方式可以是一个营销团队、一个部、一个展业组为单位组织召开；更适合以个人的名义进行组织，采取聚餐的形式召开。
邀请的客户中最好有一位有核力影响力的人员，能起到积极作用。

公司将配备专门的组训讲师人员进行专题讲解，协助现场促单以及会后追踪督导。

操作细则
一、运作说明

*会前准备

*会中运作

*会后追踪

二、附件

附件一、邀约话术

第一部分  会前准备

成立功能小组：

（1） 总指挥： 分管经理

主要工作：

1、小型产品说明会的整体安排；

2、相关工作人员的协调工作；

3、拟定会议主题、流程、工作安排等内容的策划方案； 
4、处理突发事件；
（二）组员： 由个险销售部经理、组训、讲师组成。

主要工作：

1、小型说明会会前的宣导、职场训练；

2、小型说明会具体筹备及运作；

3、会后的追踪督导；
会前宣导

宣导人员：功能小组成员

形式：早会专题讲授

内容：讲授产品与目标市场、客户邀约话术、小型产说会注意事项。

时间：举办小型说明会前1周。

三、职场训练

训练人员：功能小组成员

时间：利用二次早会

方式：通关

内容：条款演练、产品说明会邀约话术、电话追踪客户参会话术、追踪客户交费话术

四、功能小组人员工作职责
专题讲解、主持： 组训、讲师人员2人
主要工作职责：

1、确定主持引导和专题讲解；
2、确定公司资讯发布和产品宣传；
3、提供会议流程和具体配合事项，各种设备的准备，包括：笔记本电脑、投影仪、小型音响设备等；

4、确保会议流程顺畅运作。

5、会后追踪督导

第二部分  会中运作

提前到达确定好的会议地点，做好基本的会场布置，有环境条件的可以摆放张贴相关的展架和宣传画，安装调试好电脑、投影以及音响设备。
待到邀约的客户到位以后，进行小型产说会流程操作。

流程内容：

1、 公司资讯发布

2、 专题介绍

3、 金色通道交流时间

第三部分  会后追踪

一、追踪陪访责任人及职责
各单位分管经理为追踪督导责任人，个险部经理、组训为追踪落实责任人，营销员所在区经理或部经理为追踪陪访责任人。
追踪陪访责任人必须亲自督导相关主管和业务员及时进行追踪服务和促成，有需要时必须进行陪访，确保意向保费及时入帐。

会后第一天，在公司大晨会上向全体营销员通报说明会的基本情况和意向签约情况，特别要宣导本单位营销员在会上的优良表现，表扬有签约意向客户的营销员，晨会后必须组织有签约意向客户的营销员开会，了解他们与客户的签约过程，帮助分析追踪促成的条件，确定邀约意向客户的话术及方法，增强快速回访客户的信心，全面提升意向客户的促成率。

公司要积极树立典型个人或团队，炒作小型说明会的运作氛围，在成功经验的基础上全面推广，高效运作。

公司可给予重点关注，对报名在前五位的试点团队和个人小型产说会可适当赠送纪念品。

附件一：

客户邀请参考话术

××你好，今天（或明天）是否有空啊？

中午（或晚上），我约了几个好朋友要聚一聚，在××酒店。特别邀请您一同参加，希望你能光临，同时也介绍几位好朋友和你认识！你看怎么样？

（对方可能会询问都是什么人参加）

都是我交往的一些好朋友，所以我才想给你们相互介绍认识一下呢！（被邀约客户若都是一个公司的，可以提及某个人）

好啦！那我们说定了，明天中午11点半在××酒店，不见不散。
