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前言 

 

为深入了解健康保险业的发展情况及转型举措，及时反

映行业发展诉求，中国保险行业协会（以下简称保险业协会）

近期开展了 2020 全年及 2021 年一季度健康险发展形势调研

工作。调研通过经营数据分析和书面调研报告的形式，就行

业经营情况、发展形势预判、面临挑战及建议三项内容展开

了研究。本次调研共收到 149 家公司（73 家寿险、7 家健康

险、3 家养老险、66 家财产险公司）的反馈材料。本报告呈

现主要分析结果，并结合保险业协会《2020 年“后疫情”时

期商业健康保险发展情况调研报告》（以下简称 2020 年“后

疫情”报告），对近期健康险发展情况进行总结和梳理。 
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第一部分 2020 年及 2021 年一季度健康险业务发展情况 

一、 整体情况 

2020 年及 2021 年一季度，参与调研的公司健康险保费

收入总计分别为 6841 亿元和 2240 亿元。由于本次调研的业

务范围不包括基本医保经办、大病承办和长期护理保险试点

服务等政府委托业务，并且没有收到所有公司的反馈材料，

因此，调研数据与银保监会公布的经营情况表数据相比

（2020 年度及 2021 一季度分别为 8173 亿元和 3066 亿元）

有一定差距，但仍基本反映了商业健康保险的发展概貌。 此

外，从保费增速来看，调研公司 2020 及 2021Q1 同比分别增

长 16.4%和 18.2%，略高于监管公布的行业数据结果（监管数

据显示增速分别为 15.7%和 16.1%）。 

从各类型公司的保费增速来看（表 1），财产险公司去年

上半年高速增长，虽然其增速自下半年以来持续下降，但仍

高于人身险公司。在人身险公司中，专业健康险公司增速较

高，但波动也较大；寿险公司则保持了平稳增长。 

表 1  不同业务类型公司保费收入增速 

公司类型 2020Q2 2020Q4 2021Q1 

财产险公司 91% 43.32% 31.14% 

健康险公司 19.01% 53.77% 17.98% 

寿险公司 13.01% 12.50% 16.53% 
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养老险公司 6.29% 21.82% 

 

由于人身险公司和财产险公司的健康险业务在产品特点、

管理模式等方面存在较大不同，以下就两类公司的经营情况

分别展开分析。 

二、 人身险公司业务发展情况 

参与调研的人身险公司 2020 全年及 2021 年一季度的健

康险保费收入分别为6249亿元和1980亿元，同比增速14.4%

和 16.8%。 

（一）主要发展特点 

整体来看，人身险公司健康险业务呈现以下特点： 

一是市场持续以疾病保险（重疾险）为主，但同时，医疗

保险的占比持续提升。从保费增速来看，医疗险、疾病险两

大主要险种自去年下半年以来均取得了有力增长。 

二是从主要业务维度来看，个人和团体业务、短期和长

期业务都保持了基本同步稳健的增长。在保险期限方面，新

单保费在 2020 上半年同比小幅下降，但降幅到年末几乎缩

小为 0，而今年一季度则出现有力反弹。与此同时，续期保

费增速出现持续下滑。 

三是细分重疾险的增长结构，2020 年长期重疾险的新单

业务持续萎缩，其源头是非健康险公司重疾险新单保费的负

增长。虽然专业健康险的新单业务高速增长，但由于业务规

模太小，无法抵消行业整体下滑的趋势。而今年一季度，很
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大程度上受到重疾新定义发布前后的市场调整的影响，两类

公司均实现长期新单保费高速正增长，带动整个疾病险同比

有力增长。 

四是细分医疗险的增长结构，健康险和非健康险公司的

短期医疗险保费收入自 2020 年以来同步保持中速增长的趋

势。在长期医疗保险方面，新单保费今年一季度出现迅速上

升，表明有关长期费率可调医疗险的监管规定出台后，健康

险市场迈出了朝保障长期化方向发展的第一步。值得注意的

是，这一长期新单保费的上升主要来源于非健康险公司，而

专业健康险公司则持续负增长。 

五是在增长模式方面，长期医疗险和长期重疾险均呈现

由业务量（即承保人次）拉动的特点，而医疗险的业务量驱

动力度更为显著。在短期医疗险业务中，健康险公司和非健

康险公司的增长模式发生分化。健康险公司自去年上半年业

务量强劲增长后，下半年以来呈现人均保费驱动的模式，业

务量增速十分不稳定。而非健康险公司的增长模式则基本相

反，短期医疗险主要由业务量增长拉动。 

六是各险种的渠道保费增长结构发生了一定分化。个人

代理渠道经 2020 上半年新冠肺炎疫情冲击后逐渐恢复，去

年全年及今年一季度均获得了稳定增长。专业代理和保险经

纪渠道是 2020 年医疗险和疾病险保费增长的重要推动力，

而到了 2021 年一季度，医疗保险的重要增长源头是专业代
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理和其它兼业代理渠道，而保险经纪业务对疾病险发展的重

要性则大幅提升。 

细分公司类型来看，2020 年，除养老险公司外，健康险

和寿险公司都在各个渠道取得了较为可观的保费正增长。而

2021 年一季度，三类公司的增长结构发生了较大变化，各类

公司都出现各自增长特别强劲的渠道：健康险公司的专业代

理、其它兼业、银行邮政渠道高速增长，增速均在 500%以上；

寿险公司增速最高的为保险经纪、专业代理业务；养老险公

司增速最高的为个人代理业务。 

七是与 2020 全年相比，今年一季度个人医疗险和个人疾

病险的件均赔付金额均大幅下降，疾病保险的下降幅度尤为

显著，而团体业务件均赔付则相对稳定。这是人身险公司健

康险业务的季节性规律，还是由于在人群、产品、理赔政策

等方面发生的变化，须积累更多的时间序列数据进行进一步

研究。 

（二）发展情况分析 

1．主要业务维度保费结构 

比较 2020 上半年、2020 全年、2021 一季度的市场结构

（表 2），疾病保险（重疾险）的保费占比几乎保持一致，约

为整体保费收入的 70%。医疗保险占比略有上升，而护理保

险有较大下降，从 2020 半年度的近 11%下降至 2021 一季度

的 1.5%。护理保险的业务规模较小，并且仅有几家公司经营，
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这些公司的策略或业务情况的变化导致护理保险的市场占

比和保费增速均发生较大波动。 

从增长情况来看，两大主要险种整体都保持了较为稳定

而良好的保费增速。 

表 2  人身险公司险种保费结构及增速 

一、各险种保费结构 

 2020Q2 2020Q4 2021Q1 

医疗保险 22.98% 27.27% 29.92% 

疾病保险 66.05% 71.17% 68.46% 

其中：重疾保险 59.64% 63.97% 61.71% 

护理保险 10.92% 1.48% 1.51% 

失能收入保险 0.02% 0.04% 0.04% 

医疗意外保险 0.03% 0.04% 0.07% 

二、各险种保费增速 

 2020Q2 2020Q4 2021Q1 

医疗保险 16.62% 13.70% 15.32% 

疾病保险 13.79% 13.60% 18.33% 

其中：重疾保险 14.27% 13.97% 18.94% 

护理保险 9.69% 97.60% -13.44% 

失能收入保险 -9.93% 33.86% 5.24% 

医疗意外保险 9.66% 5.75% 87.90% 
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比较三个时点的数据，人身险公司健康险业务在个人/团

体业务、短期/长期、新单/续期三个维度的业务结构也未发

生显著变化，因此，表 3仅显示各业务维度的保费增长情况。

主要分析结果包括： 

一是个人业务保持稳健增长，团体业务在去年下半年增

速滑落后，今年一季度出现高速增长； 

二是短期和长期业务基本同步稳健增长； 

三是新单保费在 2020 上半年同比小幅下降，但降幅到年

末几乎缩小为 0，而今年一季度则出现有力反弹。但与此同

时，续期保费增速出现持续下滑。 

表 3  人身险公司主要业务维度增长情况 

业务类型 2020Q2 2020Q4 2021Q1 

个人业务 14.22% 15.44% 16.11% 

团体业务 10.23% 5.51% 20.66% 

保险期限 2020Q2 2020Q4 2021Q1 

短期业务 13.71% 12.95% 14.86% 

长期业务 13.87% 14.69% 17.42% 

保单年度 2020Q2 2020Q4 2021Q1 

新单 -3.86% -0.84% 21.46% 

续期 32.14% 27.81% 13.21% 
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2．主要险种结构性增长情况 

近期中国银保监会密集出台了《关于使用重大疾病保险

的疾病定义有关事项的通知》、《关于长期医疗保险产品费

率调整有关问题的通知》、《关于规范短期健康保险业务有

关问题的通知》等管理规定，对医疗险和重疾险的经营产生

了巨大影响。为反映监管政策的影响，本小节以及第 3 小节

将聚焦这两大主要险种，分析其结构性增长情况及增长模式。 

表 4 显示主要险种保费的结构性增长情况。对比三个观

测时点的新单保费增速，重疾险在去年始终负增长，其核心

是长期重疾险新单业务的萎缩。而今年一季度，很大程度上

受到重疾新定义发布前后的市场调整的影响，长期重疾险新

单保费收入大幅上升，带动整个疾病险同比有力增长。然而，

市场过渡完成后，消费者对新产品的需求如何，重疾险保费

收入是否会受到其它长期健康保险的影响，这些都是行业十

分关心的问题。我们将在今年下半年的健康险调研中重点关

注重疾险的发展形势。 

此外，表 4 还显示 2021 一季度长期医疗保险新单保费迅

速上升，表明长期费率可调医疗险监管规定出台后，健康险

市场迈出了朝保障长期化方向发展的第一步。而目前来看，

短期医疗险的保费增速并未受到显著的影响。随着长期医疗

险业务的逐渐成熟，是否会带动医疗险保费高速增长，不同

保险期限的医疗险是否会出现差异化发展，是我们将得高度
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关注的另一个重要问题。 

表 4  各险种保费结构性增速 

一、2020Q2 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 19.34% -41.87% 57.84% 

疾病保险 27.34% -23.65% 30.43% 

其中：重疾保险 31.41% -24.58% 32.67% 

二、2020Q4 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 12.58% -0.32% 76.83% 

疾病保险 15.05% -18.92% 25.95% 

其中：重疾保险 19.11% -20.19% 27.44% 

二、2021Q1 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 14.09% 10.65% 35.09% 

疾病保险 13.63% 46.43% 12.19% 

其中：重疾保险 12.16% 45.32% 12.99% 

表5和图1进一步细分了不同类型公司的险种增长结构。

可以发现： 

一是在短期医疗险业务方面，健康险和非健康险公司的

增长结构极为相似，保费收入自 2020 年以来保持中速增长

的趋势。 

二是在长期医疗险业务方面，上文发现的长期新单保费

在 2021 年一季度的上升主要来源于非健康险公司，而专业
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健康险公司则持续负增长。但健康险公司的长期续期保费高

速增长，增速远高于非健康险公司，是推动其医疗险保费整

体上升的主要因素。 

三是在重疾险方面，2020 年市场长期新单业务负增长的

源头是非健康险公司的重疾险新单保费的萎缩，虽然专业健

康险的新单业务高速增长，但由于非健康险公司的业务规模

较大，仍无法抵消行业整体下滑的趋势。但进入今年一季度，

两类公司均实现长期新单保费高速正增长。在续期业务中，

健康险公司保费增速出现显著上升，而非健康险公司的增速

则持续下降。 

表 5  各类型公司结构性增速 

一、专业健康险公司 

2020Q2 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 53.31% -36.45% 204.39% 

疾病保险 32.75% 114.53% 68.14% 

其中：重疾保险 39.33% 127.91% 13.83% 

2020Q4 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 26.23% -3.61% 469.27% 

疾病保险 54.34% 86.29% 82.02% 

其中：重疾保险 79.43% 66.55% 60.29% 

2021Q1 短期 长期新单 长期续期 
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医疗保险 19.60% -13.76% 106.54% 

疾病保险 6.60% 150.60% 78.50% 

其中：重疾保险 -2.42% 66.05% 58.20% 

二、非健康险公司 

2020Q2 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 16.54% -42.79% 40.30% 

疾病保险 26.75% -24.66% 30.28% 

其中：重疾保险 30.62% -25.70% 32.75% 

2020Q4 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 19.61% 0.30% 35.49% 

疾病保险 18.76% -20.29% 25.70% 

其中：重疾保险 15.50% -21.10% 27.29% 

2021Q1 短期 长期新单 长期续期 

医疗保险 13.18% 16.06% 9.90% 

疾病保险 14.50% 44.02% 11.88% 

其中：重疾保险 14.22% 44.93% 12.77% 
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图 1A  医疗险结构性增速 

图 1B  重疾险结构性增速 

3．主要险种增长模式 

本报告沿用 2020 年“后疫情”报告的方法，通过比较承

保人次、人均保费的同比增速，分析 2020 年半年度、2020 年

全年、2021 年一季度健康险市场的增长驱动模式。图 2A-B

分别显示专业健康险及非健康险公司短期及长期的医疗险

和重疾险的增长模式，其中弹性系数为承保人次增速与人均

保费增速之比的绝对值，反映业务量变动相对于人均保费变
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动的幅度。 

比较图 2A 和图 2B，可以发现： 

一是在短期医疗险业务中，健康险公司和非健康险公司

的增长模式发生分化。健康险公司自去年上半年业务量强劲

增长后，下半年以来呈现人均保费驱动的模式，业务量增速

十分不稳定。而非健康险公司的增长模式则基本相反，短期

医疗险主要由业务量增长拉动。 

二是长期医疗险呈现较为鲜明的由业务量拉动的特点。

承保人次始终保持正增长，而人均保费增速的波动较大，在

某些阶段出现了负增长（比如 2020 半年度非健康险公司业

务、2021 年一季度健康险公司业务），并且增速变动的幅度

也远小于承保人次。 

三是长期重疾险同样呈现业务量驱动增长的特点，但与

长期医疗险相比，增长模式更为均衡。其业务量在 2020 上半

年出现迅猛上升，尤其是健康险公司承保人次同比上升 7 倍

以上。而下半年以来，业务量增速趋缓，人均保费与业务量

同时增长，弹性系数大幅下降。 

四是整体来看，健康险公司的业务波动幅度较大，其弹

性系数偏离 1 的概率远高于非健康险公司。其原因可能较为

复杂，涉及销售渠道、目标客群、产品设计、理赔政策等多

方面因素，是行业须进一步跟踪关注的问题。 
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图 2A  专业健康险公司增长模式 
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图 2B  非健康险公司增长模式 
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代理渠道，医疗保险主要业务来源为个人代理、公司直销渠

道。此外，直销在护理、失能收入损失、医疗意外保险三类

小险种的销售中发挥了主要作用。 

比较 2020 年末和 2021 年一季度，行业渠道结构基本稳

定，但专业健康险公司出现较大调整，直销业务虽然仍为其

主要保费收入来源，但占比下降了近 20 个百分点，同时专业

代理业务占比大幅提升至 22.2%。 

表 6  各险种保费渠道结构 

一、整体渠道结构 直销 个人代理 专业代理  银行邮政 其它兼业 经纪业务 

2020Q4 11.43% 78.14% 3.75% 1.57% 2.57% 2.55% 

2021Q1 13.73% 71.77% 5.26% 1.72% 2.88% 4.66% 

二、分公司类型 直销 个人代理 专业代理  银行邮政 其它兼业 经纪业务 

1、2020Q4       

健康险公司 55.88% 5.89% 7.49% 1.78% 19.99% 8.97% 

寿险公司 7.68% 84.61% 3.59% 1.60% 0.74% 1.78% 

养老险公司 51.33% 0.02% 1.86% 0.31% 30.61% 15.86% 

2、2021Q1       

健康险公司 36.10% 6.71% 22.17% 4.52% 19.54% 10.96% 

寿险公司 10.66% 79.30% 4.09% 1.55% 0.82% 3.58% 

养老险公司 51.65% 0.36% 1.64% 0.25% 24.78% 21.33% 

三、分险种 直销 个人代理 专业代理  银行邮政 其它兼业 经纪业务 
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1、2020Q4       

医疗保险 26.84% 57.22% 2.47% 0.72% 7.81% 4.94% 

疾病保险 5.38% 86.30% 4.25% 1.87% 0.58% 1.62% 

其中：重疾保险 5.23% 86.48% 4.48% 1.63% 0.56% 1.63% 

护理保险 41.51% 47.14% 1.93% 8.24% 0.96% 0.23% 

失能收入保险 45.78% 31.11% 1.53% 0.21% 1.45% 19.92% 

医疗意外保险 75.42% 0.57% 2.65% 1.42% -9.29% 29.23% 

2、2021Q1       

医疗保险 30.62% 46.65% 5.56% 0.61% 8.10% 8.46% 

疾病保险 5.74% 83.63% 5.16% 1.89% 0.59% 3.00% 

其中：重疾保险 5.66% 83.72% 5.45% 1.61% 0.56% 3.01% 

护理保险 53.16% 13.45% 2.06% 30.93% 0.30% 0.11% 

失能收入保险 61.75% 34.84% 1.11% 0.16% 0.60% 1.53% 

医疗意外保险 62.01% 1.41% 8.33% 0.91% 6.75% 20.59% 

从保费增速来看（表 7），个人代理渠道经 2020 上半年

新冠肺炎疫情冲击后逐渐恢复，去年全年及今年一季度均获

得了 11-12%的稳定增长。在其它渠道中，增速最高依次为专

业代理（今年一季度同比上升 121.73%）、其它兼业代理（今

年一季度同比上升 80%）、经纪业务（去年全年及今年一季

度均同比增长 45%左右）。 

细分公司类型来看，2020 年，除养老险公司外，健康险
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和寿险公司都在各个渠道取得了较为可观的保费正增长。而

2021 年一季度，三类公司的增长结构发生了较大变化，各类

公司都出现各自增长特别强劲的渠道：健康险公司的直销业

务和经纪业务萎缩，专业代理（1174.55%）、其它兼业

（615.38%）、银行邮政（546.44%）渠道高速增长；寿险公

司和养老险公司均实现所有渠道的保费正增长，其中寿险公

司增速最高的为保险经纪（131.59%）、专业代理业务

（66.26%），养老险公司增速最高的为个人代理业务

（3811.86%）。 

细分险种来看，各险种的渠道保费增长结构也发生了一

定分化。专业代理和保险经纪渠道是 2020 年医疗险和疾病

险保费增长的重要推动力，而到了 2021 年一季度，医疗保险

的重要增长源头是专业代理和其它兼业代理渠道，而保险经

纪业务对疾病险发展的重要性则大幅提升。 

表 7  分渠道结构性增长情况 

一、整体渠道结构 直销 个人代理 专业代理  银行邮政 其它兼业 经纪业务 

2020Q4 12.85% 12.80% 50.30% 7.09% 14.55% 47.29% 

2021Q1 11.20% 11.92% 121.73% 32.68% 80.04% 44.21% 

二、分公司类型 直销 个人代理 专业代理  银行邮政 其它兼业 经纪业务 

1、2020Q4       

健康险公司 33.56% 22.69% 160.89% 31.66% 36.73% 51.51% 
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寿险公司 6.11% 12.77% 43.82% 5.88% 12.05% 59.68% 

养老险公司 11.89% -9.97% 7.22% -4.57% -3.78% 10.89% 

2、2021Q1       

健康险公司 -21.09% 80.32% 1174.55% 546.44% 615.38% -36.94% 

寿险公司 20.87% 11.63% 66.26% 12.92% 0.56% 131.59% 

养老险公司 31.13% 3811.86% 30.56% -6.53% 17.13% 6.58% 

三、分险种 直销 个人代理 专业代理  银行邮政 其它兼业 经纪业务 

1、2020Q4       

医疗保险 16.54% 14.06% 59.83% 4.64% 17.00% 30.05% 

疾病保险 5.61% 12.49% 50.38% 11.13% 6.01% 75.71% 

其中：重疾保险 5.97% 12.70% 52.99% 13.93% 11.13% 73.00% 

护理保险 33.67% 6.44% -81.99% -66.72% -16.56% -9.84% 

失能收入保险 -4.12% 78.85% -1.87% 6.22% -74.50% -9.33% 

医疗意外保险 166.99% 386.51% -79.17% -9.95% -214.27% 22.14% 

2、2021Q1       

医疗保险 7.96% 6.74% 335.16% 8.51% 119.77% 4.26% 

疾病保险 13.27% 13.30% 79.12% 16.95% -8.29% 168.79% 

其中：重疾保险 14.39% 13.91% 79.40% 18.14% -5.12% 165.42% 

护理保险 114.69% -6.34% 465.95% 2264.27% 8.96% 104.07% 

失能收入保险 -20.61% 173.62% -6.03% 14.98% -75.70% 113.73% 

医疗意外保险 194.95% 1715.32% 636.99% 63.49% -85.66% -223.88% 
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5．赔付情况 

2020 全年及 2021 年一季度，参与调研人身险公司的健

康险赔付支出分别为 1361 亿元和 413 亿元。表 8 显示 2020

上半年以来，细分险种、保单期限的赔付支出，以及当年赔

付支出除以当年保费收入得出的简单赔付比例。 

表 8  分险种赔付支出及赔付比例 

1、2020Q2 
整体 

（亿元） 

整体赔付

比例（%） 

短期业务 

（亿元） 

短期赔付

比例（%） 

长期业务 

（亿元） 

长期赔付

比例（%） 

行业整体 554.82  14.71% 233.35  23.64% 321.46  11.54% 

医疗保险 291.19  33.57% 207.15  36.06% 84.04  28.68% 

疾病保险 257.72  10.35% 24.03  47.42% 233.68  9.58% 

其中：重疾保险 227.46  10.12% 22.15  56.21% 205.31  9.30% 

护理保险 4.91  1.18% 1.21  0.34% 3.70  6.82% 

失能收入保险 0.47  70.66% 0.47  82.05% 0.00  3.67% 

医疗意外保险 0.53  52.45% 0.49  51.18% 0.04  76.65% 

2、2020Q4 
整体 

（亿元） 

整体赔付

比例（%） 

短期业务 

（亿元） 

短期赔付

比例（%） 

长期业务 

（亿元） 

长期赔付

比例（%） 

行业整体 1361.43  21.79% 631.78  52.02% 729.64  14.49% 

医疗保险 749.76  44.01% 560.11  50.18% 189.65  32.28% 

疾病保险 601.21  13.52% 67.12  75.74% 534.08  12.25% 

其中：重疾保险 527.23  13.19% 54.79  76.27% 472.44  12.04% 
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护理保险 8.69  9.41% 2.79  61.73% 5.91  6.72% 

失能收入保险 1.40  54.51% 1.39  58.63% 0.00  2.46% 

医疗意外保险 0.36  12.98% 0.36  12.97% 0.00  -- 

3、2021Q1 
整体 

（亿元） 

整体赔付

比例（%） 

短期业务 

（亿元） 

短期赔付

比例（%） 

长期业务 

（亿元） 

长期赔付

比例（%） 

行业整体 412.57 20.84% 189.72 40.23% 222.84 14.78% 

医疗保险 217.84 36.78% 163.64 38.54% 54.20 32.33% 

疾病保险 188.53 13.91% 23.92 61.65% 164.61 12.50% 

其中：重疾保险 163.73 13.40% 20.47 64.53% 143.26 12.04% 

护理保险 5.57 18.61% 1.54 25.18% 4.03 16.92% 

失能收入保险 0.42 53.42% 0.41 56.09% 0.00 8.98% 

医疗意外保险 0.21 15.22% 0.21 15.22% 0.00 -- 

 

从件均赔付情况来看（表 9）可以发现，与 2020 全年相

比，今年一季度个人医疗险和个人疾病险的件均赔付金额均

大幅下降，疾病保险的下降幅度尤为显著，而团体业务件均

赔付则相对稳定。这是行业的季节性规律，还是由于在人群、

产品、理赔政策等方面发生的变化，我们未来将积累更多的

时间序列数据予以进一步观察。 

表 9  各险种件均赔付支出（元） 

一、2020Q4 合计 个人业务 团体业务 

医疗保险 1121.8  2157.8  769.7  
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疾病保险 58631.3  58100.4  63616.5  

其中：重疾保险 60951.3  59197.6  82315.9  

护理保险 1725.5  483014.0  555.2  

失能收入保险 10476.3  37018.0  9658.9  

医疗意外保险 3308.2  1570.6  -- 

二、2021Q1 合计 个人业务 团体业务 

医疗保险 719.8 665.2 786.8 

疾病保险 1374.8 1212.4 66806.4 

其中：重疾保险 1196.2 1050.9 88060.3 

护理保险 3159.9 1077631.6 876.9 

失能收入保险 9554.4 92893.4 7797.0 

医疗意外保险 9670.1 1804.9 -- 

 

三、 财产险公司业务发展情况 

2020 年及 2021 年一季度，参与调研的财产险公司健康

险累计保费收入 591.44 亿元及 264 亿元，同比增速分别为

43.32%及 31.14%；累计赔付支出299.38亿元及80.53亿元。 

（一）主要发展特点 

整体来看，财产险公司健康险业务呈现以下特点： 

一是财产险公司整体保费增速高于人身险公司，但传统

公司和互联网公司在增长情况方面出现较大分化。 

传统财产险公司在分险种、分渠道、个人/团体业务等维
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度均实现全面增长； 

互联网公司在经历了去年的高速增长后，今年一季度出

现保费萎缩，其源头是主营业务——个人医疗险业务的负增

长。此外，互联网公司的渠道经营情况波动也较大，2020 年

末除了其它兼业渠道以外，所有渠道保费正增长，而 2021 年

一季度，其它兼业、直销、专业代理三个渠道出现了不同程

度的滑落。 

二是财产险公司当期理赔支出除以当期原保费收入的赔

付比例高于人身险公司。其中，医疗险赔付比例在 2020 年末

高于人身险公司近 10 个百分点，到 2021 年一季度出现下降，

反而低于人身险公司；而疾病保险赔付比例保持在 50%左右

的水平，且远高于人身险公司，反映了这两类公司业务结构

的不同。 

从件均赔付金额来看，与人身险公司相似，2021 年一季

度个人医疗险件均赔付金额大幅下降，团体业务则较为稳定。

而疾病保险无论个人还是团体业务，财产险公司的件均赔付

金额都出现较大幅度的上升。 

（二）发展情况分析 

1．保费收入情况 

细分公司类型，传统财险公司 2020 年全年保费收入

444.94 亿元，同比上涨 41.35%，2021 年一季度保费收入

224.28 亿元，同比上涨 49.98；互联网公司 2020 年全年保费



27 
 

收入 146.5 亿元，同比上涨 49.69%，2021 年一季度保费收入

39.71 亿元，同比负增长 23.29%。 

从业务类型来看，传统财险公司以团体业务为主，2020

全年及 2021 年一季度保费收入占比分别为 67.38%及 76.61%；

而互联网公司则以个人业务为主，保费占比分别为 90.49%及

93.88%。从增速来看，传统财险公司的个人和团体业务均高

速增长，特别是个人业务保费增速保持在 100%左右，但互联

网公司在经历了去年的高速增长后，今年一季度出现保费全

面萎缩，个人和团体业务分别下滑 22.61%和 32.46%。 

从险种类别来看（表 10），2020 年以来，传统财产险公

司的所有险种都实现了保费高速增长，而互联网公司则在

2021 年一季度出现主营业务负增长，是导致其整体保费萎缩

的根本原因。 

表 10  各险种保费增速 

险种 
2020Q4 2021Q1 

整体 传统公司 互联网公司 整体 传统公司 互联网公司 

医疗保险 41.51% 38.86% 49.27% 28.44% 48.32% -27.33% 

疾病保险 31.31% 25.79% 54.79% 41.39% 40.92% 43.07% 

其中：重疾保险 19.76% 11.01% 42.40% 58.89% 77.84% 22.67% 

护理保险  216.25% 216.25% -- 609.35% 609.35% -- 

失能收入保险 73.91% 76.15% -87.94% 106.34% 106.79% -100.00% 
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医疗意外保险 535.08% 534.61% -- 161.12% 158.60% -- 

从渠道结构来看（表 11），行业整体在所有渠道均实现

保费正增长，但不同类型公司的增长结构不同。传统财产险

公司实现全面正增长，其中专业代理和保险经纪业务的增速

最高。互联网公司的渠道经营情况波动较大：2020 年末除了

其它兼业渠道以外，所有渠道保费均正增长，特别是银行邮

政渠道，增速高达 7452.21%；而 2021 年一季度，虽然银行

邮政业务保持高速增长，但其它兼业、直销、专业代理渠道

均出现了不同程度的滑落。 

表 11  各渠道保费增速 

险种 
2020Q4 2021Q1 

整体 传统公司 互联网公司 整体 传统公司 互联网公司 

直销 26.10% 25.34% 29.38% 20.64% 38.46% -63.99% 

个人代理 44.33% 44.32% -- 32.59% 32.54% -- 

专业代理 102.47% 96.58% 107.35% 39.98% 125.74% -3.53% 

 银行邮政 10.94% 8.84% 7452.21% 4.55% 2.64% 301.93% 

其它兼业 27.61% 32.66% -48.51% 40.77% 45.71% -75.12% 

经纪业务 83.32% 124.68% 24.86% 68.75% 105.32% 21.50% 

2．赔付情况 

整体来看，财产险公司的赔付金额低于人身险公司，但

当期理赔支出除以当期原保费收入的赔付比例高于人身险
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公司（表 12）。其中，医疗险赔付比例在 2020 年末高于人

身险公司近 10 个百分点，到 2021 年一季度出现下降，反而

低于人身险公司；而疾病保险赔付比例保持在 50%左右的水

平，且远高于人身险公司，反映这两类公司业务结构的不同。 

表 12  分险种赔付支出及赔付比例 

2020Q4 
赔付金额 

（亿元） 

赔付比例

（%） 
2021Q1 

赔付金额 

（亿元） 

赔付比例

（%） 

一、财产险公司      

行业整体 299.38 50.62% 行业整体 80.53 30.51% 

医疗保险 267.25 53.42% 医疗保险 71.14 29.84% 

疾病保险 27.48 50.35% 疾病保险 8.58 45.13% 

其中：重疾保险 19.17 59.02% 其中：重疾保险 6.26 48.16% 

护理保险 0.00 0.00% 护理保险 0.00 0.00% 

失能收入保险 1.72 68.85% 失能收入保险 0.55 29.54% 

医疗意外保险 0.53 52.67% 医疗意外保险 0.21 78.48% 

二、人身险公司      

行业整体 1361.43  21.79% 行业整体 412.57 20.84% 

医疗保险 749.76  44.01% 医疗保险 217.84 36.78% 

疾病保险 601.21  13.52% 疾病保险 188.53 13.91% 

其中：重疾保险 527.23  13.19% 其中：重疾保险 163.73 13.40% 

护理保险 8.69  9.41% 护理保险 5.57 18.61% 
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失能收入保险 1.40  54.51% 失能收入保险 0.42 53.42% 

医疗意外保险 0.36  12.98% 医疗意外保险 0.21 15.22% 

从件均赔付金额来看（表 13），与 2020 全年相比，今年

一季度个人医疗险件均赔付金额大幅下降，团体业务则较为

稳定，这点与人身险公司十分相似。而疾病保险无论个人还

是团体业务，件均赔付金额都出现较大幅度的上升。 

表 13  各险种件均赔付支出（元） 

2020Q4 合计 个人业务 团体业务 

医疗保险 1061.37  3526.00  917.28  

疾病保险 3318.96  1611.68  8494.91  

其中：重疾保险 2674.01  1294.03  10608.07  

护理保险 -- -- -- 

失能收入保险 6395.02  159248.31 5573.17  

医疗意外保险 225.80  7026.13  191.47  

2021Q1 合计 个人业务 团体业务 

医疗保险 1090.0 1681.6 1004.7 

疾病保险 5373.9 2915.7 10477.3 

其中：重疾保险 4880.3 2442.4 15635.2 

护理保险 -- -- -- 

失能收入保险 7342.0 92191.8 6831.6 

医疗意外保险 948.3 10703.2 800.0 
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第二部分 城市定制型商业医疗保险发展情况 

本次调研还统计了城市定制型商业医疗险的发展情况。

根据报送的数据，截止 2021 年一季度末，有 58 家公司在 27

个省的 84 个市或地区，参与了 110 个项目，总参保人数

6114.12 万人，根据有效数据
2
计算的总参保率

3
约为 5%。 

一、 项目主要特点 

从筹资来源来看，在 110 个项目中，绝大部分（占比 86.5%）

为参保人自费缴费，仅 17 个项目（占比 15.3%）允许使用个

人医保账户缴费。 

从费率设计情况来看，大部分（占比 77.5%）采取均衡费

率，有 13.5%的项目按年龄分段缴费，9%按保障责任范围（比

如，按照纳入保障范围的特药数量）划分缴费。在采取均衡

费率的项目中（图 3），最常见的是 59 元/年（20 个项目）

和 49 元/年（13 个项目）两档。 

 
2 即同时报送参保人数及参保率。 
3 分母为当地“惠民保”政策规定的参保对象人数。 
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图 3  均衡费率分布情况 

 

从保障责任来看，绝大部分（占比 92.8%）项目允许既往

症人群投保，59.5%支持既往症理赔。 

从保障范围来看，所有项目均包括住院责任，81.1%包括

特药责任，34.2%还包括住院及特药以外的保险责任。 

从报销范围来看，约一半的项目（占比 54%）可报销基本

医保目录外的医疗费用。 

从健康管理服务提供情况来看，大部分项目（占比73.9%）

提供增值健康管理服务，其中主要为药品配送、用药咨询等

药事服务。 

二、 参与公司情况 

58 家参与公司中有一半为财产险公司，寿险、养老险、

健康险公司分别为 24、3、2 家。 

参与项目数量最多的 5家公司依次为平安养老（36个）、

国寿财险（28 个）、中国人寿（22 个）、太保寿险（21 个）、

太保财险（19 个）。但整体来看，财产险公司在各地城市定
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制型医疗保险业务中发挥了主要作用。在110个项目中有70%

有财产险公司参与。在报送了有效数据的项目
4
中，有 57.6%

的项目由财产险公司承担独家承保或主承保的角色。 

 

  

 
4  
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第三部分 发展形势研判及建议 

一、 发展展望 

调研公司反馈，2020 年以来，随着利好政策的出台，以

及健康保障意识的激发，消费者在加强商业健康险需求的同

时，对产品和服务内容也有了更高的要求。为满足市场需求，

商业健康险快速发展，产品形态不断创新，保障属性和服务

属性更加突出。“保险+”成为行业共识，在“互联网+”、

“保险+医药”、“保险+科技”、“保险+健康管理”等领域，

各公司积极推进产业链合作、开展跨界融合。 

展望未来，健康保险可能呈现以下发展趋势： 

一是宏观来看，各项政策红利、需求红利和创新红利将

持续释放，推动行业继续快速发展。 

二是市场运行不断规范。近期监管部门密集出台了一系

列监管文件，对目前或未来可能有较快发展的医疗险、长期

护理保险、城市定制型医疗险等业务建立了健康险监管制度

基础和行业经营规范，将保证商业健康险有序、健康发展。 

三是不同人群的健康保障需求将明显分化。一方面，随

着中高等收入群体快速崛起，集健康保险、健康管理于一体

的高品质健康保障诉求潜力巨大。另一方面，目前我国个人

医疗保障缺口依然较大，高保额、低保费、保大病的普惠型

健康保险发展空间仍然很大。 

四是基本医保与商业健康险的功能定位将更加清晰。特
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别是随着基本医保待遇清单制度、商业保险药品目录研究的

推进，将进一步厘清基本医保和商业健康保险的边界。 

五是技术创新的趋势更加明显，将进一步推动风控定价、

服务效率、销售方式等方面的创新发展。 

二、 面临的问题与挑战 

除了产品供给不足、数据基础薄弱等行业长期面临的问

题外，未来商业健康险更需要关注以下风险： 

一是行业面临转型压力。2020 至 2021 年，行业同时开展

了重大疾病保险、短期健康保险产品升级改造等一系列调整

工作，在经营稳定性、队伍培训成本、客户接受程度等方面

都面临巨大的转型压力和成本。 

二是创新业务面临较大不确定性。保障长期化、普惠化

是行业必然的发展规律，然而实现发展目标的过程也充满风

险。 

比如，长期医疗险远期赔付率高，目前直保公司、再保

公司都较为谨慎。由于缺乏诊疗数据、医疗通胀数据等数据

的定价支持，针对不同细分市场人群的特定健康险产品开发

难度较大。 

其次，短期健康险市场未来可能会因为长期医疗险、各

地城市定制型商业医疗险的发展受到较大冲击，市场竞争会

日趋激烈，中介手续费上行等长期困扰行业发展的问题将愈

发突出，“价格越来越低，成本越来越高”的现象将日益凸
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现。 

此外，惠民保类城市定制商业医疗险业务发展势头迅猛，

市场竞争激烈，对商业保险公司的业务承办能力、精算定价

能力、运营管理能力、风险管控能力等方面提出较高要求。 

三是随着保险行业数字化进程的快速推进，如何将数字

技术融入各业务领域中并实现商业模式创新，以及如何应对

数字化经营后可能带来的信息安全风险，是行业发展面临的

重大挑战。 

三、 政策及发展建议 

一是充分发挥监管政策作为行业发展指挥棒的作用，加

大监管的逆周期调节力度。当前保险行业还处于后疫情时代

的修复期，建议在管住后端，确保不发生系统性金融性风险

的基础上适度放开前端，给市场发展注入活力。 

二是开展对新的监管政策实施效果的跟踪研究，加强对

发展热点相关风险的预警反应。以长期医疗险为例，除了经

营数据分析和调研等常用的方法外，加强对消费者认知、消

费者行为、保险公司营销行为等重要细节的研究，以细化和

明确规范准则，对目前规定中定义或标准过于模糊的内容进

行必要的调整。此外，充分考虑既往老客户的利益维护和市

场稳定，切实满足客户保障需求和实际投保偏好。 

三是加强医疗健康数据共享。建议银保监会加强协调，

推动与医保部门、医疗机构的数据对接，建立行业共享的医
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疗健康数据库。在保证数据安全的前提下，允许保险公司利

用医疗健康大数据开展产品创新、健康管理、风险管控等。 

四是加强行业自律。加快行业数据交流及使用规范体系

建设，研究并发布医疗、护理、健康管理等相关服务的成本

变化指数，建立对第三方服务机构的准入评价机制，推动商

业保险药品及器械目录的研究工作。 

 

 

 

 


