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近年来，互联网电子商务发展迅速，给保险行业带

来了巨大的冲击和变革，互联网成为保险行业必然

选择，互联网保险从规模、经营机构、市场需求等

多方面看，都在短时间内实现了爆发式增长，互联

网保险行业可以分为以下三种类型：

1、官网直销平台：

官网直销平台主要指各保险公司自建的电子商务平

台，目前主营互联网保险的保险公司中已有半数以

上建有自己的直销平台，和众多企业网站一样，保

险公司官网已从最初的门户资讯、品牌宣传更多的

向交易功能延伸，此类平台只销售自己公司的产品，

品牌认可度非常高。

一、行业概况--行业介绍
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2、代理中介：

中介渠道总体分为专业代理平台、兼业代理平台和

经纪代理人共三部分。

3、第三方比价平台：

第三方比价平台主要应用于在车险这个细分险种，

而价格成为消费者购买车险的重要比较因素。第三

方比价平台通过对接保险公司数据获得车险价格，

同时提供通过大数据、云计算获取的服务质量、综

合口碑等信息，运用互联网技术进行综合比较，为

车主呈现完整的车险解决方案。

一、行业概况--行业介绍
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新闻媒体活跃度及地域信息量

行业信息属性趋势

中国互联网保险兴起于2011年末，2012年至今实现爆发

式发展，期间保费规模增长近百倍。截止2018年1月份，

国内共有147家互联网保险服务相关企业，传统保险公司

大多已经通过自建网站或其他方式开展了互联网保险业务。

数据来源工商数据
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一、行业概况--机构数量
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新闻媒体活跃度及地域信息量

行业信息属性趋势
本次共调研，包含官网直销平台、代理中介、第三方比价

平台等相关企业共147家，超过6成进行过融资包含有A股

上市7家，新三板上市公司15家 ，地域上集中在北京 ，上

海，深圳，杭州，广州等相对经济发达地区。

数据来源工商数据

一、行业概况--注册资本
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Part 2.
品牌影响力

1 2018一季度五大影响力事件

新闻媒体活跃度

全网信息量对比

2
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4

品牌搜索指数区间分布
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1、保监会撤销姚振华任职资格禁入保险业10年

2018年2月24日，保监会发布对前海人寿的处罚决

定书，总计对前海人寿及其时任工作人员罚款80万

元。其中，对时任前海人寿董事长姚振华给予撤销

任职资格并禁入保险业10年的处罚。

影响力指数：

二、品牌影响力

一季度行业五大影响力事件
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2、企业保监会接管安邦保险集团

安邦集团原董事长、总经理吴小晖因涉嫌经济犯罪，

被依法提起公诉。鉴于安邦集团存在违反法律法规的

经营行为，可能严重危及公司偿付能力，为保持安邦

集团照常经营，保护保险消费者合法权益，依照《中

华人民共和国保险法》有关规定，中国保监会决定于

2018年2月23日起，对安邦集团实施接管，接管期限

一年。

影响力指数：

二、品牌影响力

一季度行业五大影响力事件
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3、银监会、保监会合并为中国银行保险监督管理委

2018年3月13日上午，十三届全国人大一次会议举行

第四次全体会议期间，国务委员王勇对提请第十三届

全国人民代表大会第一次会议审议国务院机构改革的

议案进行说明，表示将中国银行业监督管理委员会和

中国保险监督管理委员会的职责整合，组建中国银行

保险监督管理委员会，组建自然资源部等。

影响力指数：

二、品牌影响力

一季度行业五大影响力事件
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4、吴小晖案一审开庭

2018年3月28日，上海市第一中级人民法院公开开庭

审理上海市人民检察院第一分院提起公诉的安邦保险

集团股份有限公司(以下简称安邦集团)原董事长、总

经理吴小晖犯集资诈骗罪、职务侵占罪一案。

影响力指数：

二、品牌影响力

一季度行业五大影响力事件
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5、吉利拿下保险代理牌照

2018年2月24日，保监会发布了《关于易保保险代理有

限公司经营保险代理业务的批复》，易保保险代理有限

公司拿到今年保监会批复的首张保险代理牌照。根据工

商信息显示，易保成立于2015年12月15日，法定代表

人潘雷方，注册资本5000万人民币。控股股东为浙江

吉利控股集团有限公司，法人李书福。易保从公司注册

到保险代理牌照获批用时2年多的时间。

影响力指数：

二、品牌影响力

一季度行业五大影响力事件
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TOP10：

二、品牌影响力--百度指数区间分布

超八成企业品牌词的百度指数在0--100之间

百度搜索指数是以关键词为统计对象，科学分析并计

算出各个关键词在百度网页搜索中搜索频次的加权和，

是观察各品牌及产品趋势最好的手段之一。

数据来源百度指数
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新闻媒体活跃度及地域信息量

行业信息属性趋势

行业百度指数TOP10列表：

平安银行 17841

平安保险 12479

陆金所 9222

中国人寿 8233

泰康人寿 5106

安邦保险 5015

阳光保险 4386

国金证券 1959

泰康在线 1191

国华人寿 1142

数据来源百度指数

二、品牌影响力--百度指数区间分布
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二、品牌影响力--全网发声量对比

数据来源WJMonitor舆情监控系统
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从指数前10名全网发声量30天总量对比来看，平安银

行、安邦保险、陆金所、国金证券排名领先，平安银

行日均发声量达800余次。
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全网信息舆情走势--负面信息占总信息量3%，

信息内容围绕如下主要关键词展开：

二、品牌影响力--新闻媒体活跃度

数据来源WJMonitor舆情监控系统
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根据统计，指数前10的企业发声总量共在

超过家媒体上有信息露出，其中TOP10媒

体发声量占比如下：

微信

微博

百度贴吧

今日头条

新浪博客

搜狐

网易

一点资讯

天天快报

二、品牌影响力--媒体活跃度

数据来源WJMonitor舆情监控系统
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Part 3.
营销渠道

1 ASO用户量

网站搜索优化数据2
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TOP10：

三、营销渠道--ASO用户量

数据来源ASO100

43791

352

392

478

213

0

125

109

213

0

0 10000 20000 30000 40000 50000

平安银行

平安保险

陆金所

中国人寿

泰康人寿

安邦保险

阳光保险

国金证券

泰康在线

国华人寿

APP日均用户下载量

从指数前10名ASO下载数据对比来看，平安银行下载

量遥遥领先，中国人寿、陆金所日均用户下载量在

400到500之间。
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行业信息属性趋势
数据来源爱站

三、网站搜索优化数据--权重
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网站权重是搜索引擎赋予网站的一定的权威值，分为

0-10个等级,数值越高代表权重越高，网站权重高，

不但利于网站在搜索引擎的排名更靠前，还能提高整

站的流量，提高网站信任度。
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行业信息属性趋势

数据来源爱站

三、网站搜索优化数据--网站流量
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近70%企业，预估网站日均流量在0-100uv之间，只

有2家企业流量超过5w，从网站搜索优化角度来说，

绝大多数企业仍然有大幅提升空间。
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新闻媒体活跃度及地域信息量

行业信息属性趋势

行业大词例如： 排名较好的平台有：

中国人寿

大家保

慧择保险网

保险岛保险网

和讯保险

泰康保险

豆包网

大特保

OK保险网

泰康保险

中国平安保险

向日葵保险网

智慧保险网

3 网站概况

保险

保险平台

互联网保险

保险公司

保险网

23



Part 4.
行业发展趋势

1 政府支持，但监管趋严

保险场景化，重视新零售

跨界合作共创保险生态圈

保险依托科技降低成本

2

3

4
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2015年7月，保监会正式公布《互联网保

险业务监管暂行办法》，标志着我国互联

网保险业务监管制度正式出台。新规让更

多的保险机构获得经营资质，使互联网保

险销售迎来更好发展。但2017年监管趋严，

在这一大形势下，2018年互联网保险市场

在鼓励创新的同时将更加关注风险。由此

来看，风险防范将成为2018年的主旋律。

1

政府支持，但监管趋严
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技术在互联网保险中发挥着越来越重要的

作用，技术将助力传统产品变革，场景化

保险将越来越深入人心，由此市场上将会

出现更多的爆款产品。即阿里的退运险成

为经典后，越来越多的场景保险开始出现，

但是很难突破退运险的成绩。类似的消费

保险也是以此为宗旨，真正解决了用户痛

点，在2017年“双十一”创造了佳绩，在

2018年保险零售概念将会深入人心。

2

保险场景化，重视新零售
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随着“互联网+”快速蔓延，保险行业只

是其中一个分支，在互联网的助推下，保

险作为风险管理的工具之一，适用于各行

各业。互联网保险企业能大大提升消费者

对于保险服务的预期，不断刷新消费者的

体验，使消费者更倾向于通过互联网的渠

道购买适合自己需求的保险。

3

跨界合作共创保险生态圈
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随着人工智能技术的发展，可以帮助保险

公司节约案件处理成本，降低营运成本，

提高运营效率，同时还可以缩短了用户能

够获得理赔款的时间，提高用户的满意度。

2018年，随着区块链技术的大热，保险科

技热度不会减反增，区块链技术将迎来落

地质变。

4

保险依托科技降低成本
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上海文军信息技术有限公司成立于2009年，是一家大数据营销技术公

司，总部位于上海，先后于北京、深圳成立分公司，实现华东、华北、

华南三地联动，以点带面深入布局全国市场。

在发展过程中先后获得两轮千万级融资，全力投入到营销技术产品研

发中，已研发如WJMonitor、WJAutomation等系列产品为精准营销、

提升效率做出了巨大贡献。客户亲密、加强服务做为文军营销基本战

略与强大的产品研发实力相结合，造就了公司的行业地位成为一家靠

谱的大数据营销公司。

文军营销拥有以成熟的大数据营销手段和资深专家队伍基于企业营销

自动化系统专注提供“洞察用户行为、吸拉客户、转化、成交服务、

口碑维护及打造”五大营销问题解决方案，打造企业集渠道、品牌于

一体的营销闭环。

文军简介
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价值观

以创新为乐，以成就为本，
以进取为傲

用心学习，用心分享，
用心服务

与团队共赢，与客户共赢，
与行业共赢

开心

用心

共赢

开心
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