中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量

微分享：生活化切入保险
第20130705期（总第206期）       发布：中国保险论坛            编辑：李立伟   
■执业的信念，专业的态度，敬业的精神，创新的理念。■
【导读】生活化切入保险（保险话术生活化）；经典励志故事200篇第66篇：狮子和大象；心理学174个现象132：睡眠效应（115-131不完整说明）；每日微博精选；
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【系统升级造成群发延迟的说明】

近期微信公众平台系统升级，期间可能出现信息发送延误的情况，对您造成的不便表示抱歉。我们正在全力加快完成升级，希望大家理解。—微信团队
【生活化切入保险（保险话术生活化）】 部分话术请根据实际经营程度使用。 
一、生老病死

生老病死，你最怕那一样？可能，人们回答最多的就是怕“生”。因为有“生”，就有老、病、死。请问：有没有人怕过节？如过年、元宵节、情人节、端午节……（没有）因为过年就吃吃糖、元宵节就吃吃汤圆、情人节就送送花、端午节就吃吃棕……应节。其实，“生”也一样，有什么可怕，买保险应节。

二、出生证与死亡证

你是不是有张出生证，（是），那肯定就有一张死亡证，是不是？（是）。那么死亡证有什么用呢？除了拿着哭，还有没有其他的作用？（没有）想不想用这张死亡证明来换几十万呢？（想）只要你成为XXXX的会员就可以啦！

三、你身边有没有可以答应这三件事的朋友

第一，如果有一天你离开这个世界，他可以照顾你家人，给他们生活费；第二，当你退休时，他可以照顾你终老，每个月给你钱用而不会给你脸色；第三，如果你今天进了医院，他可以帮你给医药费和生活费。试问你身边有没有可以答应这三件事的朋友？有还是没有？（没有）。如果有这样一位朋友，你想不想认识他？（想）。我就是啰。

四、照顾家人

王先生，其实有没有想过，我们工作这么辛苦都是为了家人，我们如果健康，家人就会幸福，因为我们有工作能力，能赚到钱，家里就有生活费。但是我们的工作能力是有风险的，有年老、疾病、意外和死亡的风险，如果我们离开了这个世界，有谁可以照顾这个家？如果你成为我们的会员，你有能力的时候可以照顾家人，没有能力的时候，家人有我们公司照顾，的确是个好点子吧？

五、来跟我谈保险还不是为了赚我的佣金

对，佣金我肯定得赚，不过你想一下，我除了赚佣金外，我有没有第二个理由来找你？有。假设卖白粉，有佣金，但我不会卖给你，因为那是害你；现在卖保险，也有佣金，我会卖给你，因为是对你有帮助的。

六、价值的东西

请问你的房子有没有买保险？（有）。请问你的车有没有买保险？（有）。请问你家的凳子有没有买保险？（没有）。为什么不买呢？（为什么要买？都不值钱，烂了就扔掉，哪用买保险？）呵，我明白了，原来在你家里不值钱的东西是不用买保险的，烂了就扔掉。我再问你一下，你在你家里值不值钱？你今天病了，你家人会不会把你扔掉？不会吧。哪为什么不买保险呢？如果你真的病了，你家人不仅不会扔掉你，还会倾家荡产治好你，因为你是他们的亲人。所以今天你买保险，绝对不是为自己买，而是为一个很疼爱你的人而买，为保护他们的资产而买。在建立资产时，不要忘记保护资产的风险管理。
七、值钱
1、如果一只鹅会生金蛋，你说是鹅值钱还是金蛋值钱？（鹅）。你说我们象不象那只鹅? 每天都在生金蛋，这房子、这车子都是你生出来的，这些金蛋全部都买保险，反而生金蛋的鹅还没买保险。

2、你说坐在车子里面的人值钱，还是这部车子值钱？（当然是人）。为什么车子买了保险反而坐在车子里面的人不买保险呢？
八、不是没有用，是暂时没有用
我现在给支洗发水你,有没有用？（没有用）。不是没有用，是暂时没有用，洗澡的时候就有用了。现在给你一双筷子有没有用？（没有用）。不是没有用，是暂时没有用，吃饭的时候就有用。现在我给份保险你有没有用？不是没有用，是暂时还没有用，你站着、坐着的时候没有用，当你躺下、睡下来的时候就有用啦！
九、备用胎

开车的路途中，可不可以没有备用胎？当然不可以。同样，人生的路途中，可不可以没有备用胎？也不可以。因为在这个人生的车中，坐着的不单单是你自己，还有你的家人，你的产业，有了备用胎就可以解决你的不时之需。如果到了终点都没有用到这个备用胎，我们公司出几倍的价钱买回这个备用胎，你说这个备用胎你值不值买呢？（当然值得！）
十、生活费

先生：其实你有没有每个月给家里生活费呢？（有）。不给行不行呢？（当然不行）。那你想给到什么时候呢？（不知道，到死的那天吧）。有什么情况不给生活费，家里又不怪你呢？（死了、残了、病了）。有什么办法不给生活费，而家里又每个月都有生活费呢？今天，我介绍你一种方法：你只要成为中国人寿的会员。就算你离开这个世界或丧失了工作能力也不用怕，我们有责任照顾你的家人。当然，入会要交会费的，但交费以后就有源源不断的生活费啦，那多好！
【特别声明】：本专题凡是标注网络来源的，版权均归原作者所有！- 中国保险论坛
【经典励志故事200篇第66篇】狮子和大象
有一天，素有森林之王之称的狮子，来到了天神面前：“我很感谢你赐给我如此雄壮威武的体格、如此强大无比的力气，让我有足够的能力统治这整个森林。”

天神听了，微笑地问：“但是这不是你今天来找我的目的吧！看起来你似乎为了某事而困扰呢！”

狮子轻轻吼叫了一声，说：“天神真是了解我啊！我今天来的确是有事相求。因为尽管我的能力再好，但是每天鸡鸣的时候，我总是会被鸡鸣声给吓醒。神啊，祈求你，再赐给我一个力量，让我不再被鸡鸣声给吓醒了吧。”

天神笑着说：“你去找大象吧，它会给你一个满意的的。”

狮子兴冲冲地跑到湖边找大象，还没见到大象，就听到大象跺脚所发出的“砰砰”响声。

狮子加速地跑向大象，却看到大象正气呼呼地直跺脚。

狮子问大象：“你干吗发这么大的脾气？”

大象拼命摇着大耳朵，吼叫着：“有只讨厌的蚊子，总想钻进我的耳朵里，害得我都快痒死了。”

狮子离开了大象，心里暗自想：“原来体型这么巨大的大象，还会怕那么瘦小的蚊子，那我还有什么好抱怨的呢？毕竟鸡鸣也不过一天一次，而蚊子却是时时刻刻都在骚扰着大象。这样想来，我可比他幸运多了。”

狮子一边走，一边回头看着仍在跺脚的大象，心里想，天神要我来看看大象的情况，应就是想告诉我，谁都会遇上麻烦事，而它并无法帮助所有人。既然如此，那我只好靠自己了！反正以后只要鸡鸣时，我就当作鸡是在提醒我应起床了，如此一想，鸡鸣声对我还算是有益处的呢。
心语：

在遇到困难时不要一味的埋怨老天的不公平，实际上，老天是最公平的，每个困境都　有其存在的正面价值。在遇到时好好想想它的正面价值，困难也就没有那么大的威力了。
【心理学174个现象132】睡眠效应 （声明：原文中间部分114-131无法找全，抱歉）
【概念】睡眠效应（Sleep effect），是指在信源可信性下的传播效果会随时间的推移而发生改变的现象。也就是说，传播结束一段时间后，高可信性信源带来的正效果在下降，而低可信性信源带来的负效果却朝向正效果转化。有人也称此现象为信息振幅效果定理。睡眠者效应是指在态度改变过程中，说服效果随着时间的推移不降低反而提高的一种现象。从霍夫兰1949年首次命名以来，对睡眠者效应研究的范围不断扩大，数量不断增多，研究逐渐深入三种具有影响力的理论解释得以提出：线索分离假说、差别衰退假说和有用性-有效性假说
【意义】“睡眠效应”可以使坏印象随时间的流逝而消失。技术的发展会促进广告传播方式的不断演变，相信随着技术的发展会衍生出越来越多的广告传播方式，新的传播方式必定是能够为企业节省广告费，给消费者带来方便。

在传播学受众的进程中，关注说服方式对受众态度改变的有效性，亦即寻找增进传播效果的魔力要素，是自经验功能学派以来一直令人感兴趣的论题。

今天的商业广告传播，人们对广告效果的期待，与早年盛行的“魔弹论”很相似，但结果却难遂人愿。这使我们有必要对当今广告传播效果研究做出新的理解和思考。

睡眠效应便是这样一个值得关注的。
【每日微博精选】中国保险论坛 整理
1、【老股民七年亏500万退市解脱 称中国股市水太深】创业成功却在A股遭重挫的华先生@MRHUA-教你外贸营销 微博上宣告退市：“最近两年加上2008年亏损，合计贡献500万真金白银！我解脱了！”他晒出的亏损成绩交割单(下图)引众多网友围观。他奉劝股民，中国股市水太深，别以为自己聪明。
2、【浙江省恶性肿瘤流行现状】2007年~2011年,浙江省恶性肿瘤报告发病率为287.39/10万,死亡率为178.33/10万。发病率与死亡率分别以每年2.75%和0.66%的速度增加。发病率上升明显的肿瘤为甲状腺癌,宫颈癌,结直肠癌和乳癌；死亡率上升明显的为结直肠癌,肺癌和乳癌。恶性肿瘤发病率与死亡率在40岁后加速上升。
3、【从奋斗到成功的六点】1.如果你想生活充满激情，试着学有兴趣的事；2.对前途迷茫和困惑，记得那只是找到正途前的黑暗；3.培养成就感，那使你有无限动力完成所有挑战；4.学会最好的投资：靠积少成多而非一夜暴富；5.只思考怎样能做得更好，少想为什么做不好；6.能力 意愿 坚持=成功。
4、【95%以上的客户都会告诉销售人员他们没有需求】主要原因：1、没有找到合适的关键人；2、缺乏信任感；3、客户正在使用竞争对手的产品，并感到满意；4、客户认为改变现状不重要；5、客户不知道现状可以改变；6、客户不相信可以改变现状；7、销售人员把握不住客户需求。
5、寿险的财富传承优势。①受益人确定性强，不易发生争议；②保险金一般不属遗产，不易发生继承纠纷；③节约费用，不负还债义务，起债务防火墙作用；④或可规避未来可能开征的遗产税；⑤具有保值增值功能，还可保单质押贷款；⑥通过对寿险具体筹划实现遗嘱与信托功能；⑦规避子女婚姻风险。
6、人类延寿,疾病相伴。最新的全球健康研究报告,人类与1970年相比平均寿命增加了10年,但这多出的10年,有大部份时间是和癌症等疾病作斗争,如果你没做好财务准备或买医疗险,长命百病简直是活受罪。医学科学家太利害了,延长人类寿命有成就,但疾病相伴,有病都好不了也死不了,想想还是要有医疗保险相伴长追随。
7、【一个优秀的人】1始终不要忘记每天都要坚持不断地学习和成长。2有一份喜欢并且愿意专注投入的工作。3一个优秀的人对生命会无比热爱。4做任何事情一定要关注到别人的感受，一定要考虑到别人的利益。5努力地追求成就感和荣誉感。6对于得失并不是很在乎。7真诚、坦率、阳光的性格。——俞敏洪
8、【保险就该这样卖】什么是社保？就是小区大门，但还是有的人家里照样会被小偷光顾。什么是寿险？就是自家防盗门，以防万一。什么是养老险？就是卧室门，专款专用，保证自己晚年生活品质。什么是教育险？就是儿童房的门，承载着全家的期望，未来一定要出的一笔不小的开支。
9、【保险可以拒绝吗？】 您可以拒绝保险，但您无法抗拒风险；您可以拒绝保险，但您无法阻止疾病；您可以拒绝保险，但您无法抵御衰老；您可以拒绝保险，但您不会摈弃安详；您可以拒绝保险，但您不会放弃责任；您可以拒绝保险，但您不会嫌弃服务；您可以拒绝保险，但您不因抵触专业！via关中流
10、保险虽不是储蓄，但它能保护您储蓄的安全；保险也不是投资，但它能让您更放心地去投资；保险也不一定是家庭的必须，但一定是家庭的必备；购买保险不是花钱，而是管钱！人寿保险是自己和家人的专属资产，法律上不可撼动、感情上不能动摇、经济上不可替代。您认可吗？via摇铃天下
【微分享往期专题下载】：（更新至205期）
访问：www.ciibbs.com后进入论坛版面列表，选在最下方的“微分享”板块进入，即可免费下载，无须注册！
■：让您的同事打开微信，点击“朋友们”——“添加朋友”——“搜号码”，在对 话框中直接输入“ciibbs”，点击“查找”，即可找到并关注我们。
■：打开专题后，点右上角“…”选择分享到“朋友圈”“腾讯微博”可以直接分享给您的同事和朋友。

■：点击“通讯录”→点击“公众账号”→点击“中国保险论坛”→点击“查看历史消息”，就可查看之前发布的所有内容。如您喜欢，请把我们推荐给您的朋友。名：中国保险论坛；号：ciibbs 

■：特别提示：中国保险论坛暂时未全面开放，我们即将对全行业开放，暂时不开通使用微信机器人申请邀请码的功能，具体时间请留意专题通知！
■腾讯微博：李立伟  新浪微博：中国保险论坛　官方网站：ｗｗｗ．ｃｉｉｂｂｓ．ｃｏｍ■
■特别声明：以上分享内容仅供内部学习，任何个人和组织不得进行赢利性转载！■
[image: image2.png]



中国人寿杭州理财中心人力与培训岗 李立伟                                     让伙伴更加优秀 ！

