中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量

微分享：与人沟通的技巧
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■执业的信念，专业的态度，敬业的精神，创新的理念。■
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【系统升级造成群发延迟的说明】

近期微信公众平台系统升级，期间可能出现信息发送延误的情况，对您造成的不便表示抱歉。我们正在全力加快完成升级，希望大家理解。—微信团队
祝各位伙伴们周末愉快！~
【与人沟通的技巧】 
一、90%的人不会说话
“能说话”，也就是你能表达你的意思而已；
“会说话”，是说，你能在不同的场合对不同的人，用最适当最有效的方式去表达。
“会说话”，是说，你能用恰当的语言打动你想沟通的对象。
“会说话”有几个下个标准：
言之有物——有知识、有思想、有内容；这是根本。
言之有序——有逻辑性；
言之有理——有道理；
言之有礼——有礼节；
言之无文——有文采；
言之有情——有情感；
言之有趣——有幽默。幽默是语言的一种境界。
当然了，“会说话”≠“能说会道”。
古人云：口者，心之门户也。“会说话”,反映的是你内心的东西。
现在，让我们开始重新思考、重新发现：
——从小孩子开始到大人，无论在学习、游戏、工作中，不爱说话、不会说话的人都被爱说话、会说话的领导；
——人才不一定会说话，但是会说话的人一定是人才；
——会说话的背后是一个人的思想、思维、逻辑、知识、智慧、聪明、自信；
——有口才，不一定能成功；没有口才，肯定不能成功！
——而且，很多中国人在热衷于学习英语的时候，他们还不会说中国话；
——我们还发现……
从现在开始思考：我会说话吗？马上行动！让自己“会说话”！
二、与人沟通的技巧
1、从会说废话开始；

人际沟通最难的是“第一口”，也就是一开始的几句话，前面的几分钟。这几分钟叫破冰期。开始的陌生、距离感被破除了，后面的沟通就容易得多。

良好的人际交往的第一句话都是“废话”，比如“吃了吗？”“天气不错哦”，更好的一点的“废话”可以是对沟通对象的关心和赞美，如“昨晚睡得好吗？”“听说你前几天身体不舒服，现在好了吗？”“听说你刚从老家回来，父母身体可好？”。赞美的话比如“你今天好精神”、“你这身衣服真漂亮”、“几天不见，越长越年轻啊你”等等。

2、从和你志同道合、情趣相投的人沟通开始；

所为话不投机三句多。有共同爱好和志向的人，比较容易打成一片，比较容易自由发挥。这种熟悉环境中的尽情沟通，是最好的锻炼场所。所以，人生三五知己很重要。

3、从“装样”开始；

改变一定是从行为开始而不是心态；你可以先“装样”，让自己装做成熟一点，准备几句看似老成熟练的话，慢慢，“装”常了，也就习以为常了。

4、说自己感兴趣或擅长话题；

如果你跟刘翔谈跨栏，跟马云谈创业，跟温韬谈策划，你肯定是个很不会说话的人，但是如果你熟悉计算机，跟我谈这个东西，我就是“很不会说话”的那位了，不过要是遇到李开复你就完了。

沟通中，特别是闲谈中，适当引导到自己擅长的领域，是一个重要技巧。

5、提前熟悉沟通环境；

陌生环境会让人紧张，所以，提前熟悉沟通环境很重要。所以，你可以先从“跟班”不说话开始，多参加沟通场景如客户谈判、酒场等，熟悉沟通环境。这就使为什么运动员参赛前要熟悉赛场的原因。

6、充分准备，多演练。

准备越充分，表现就越轻松。尤其是面对重要沟通，一定要充分准备。根据我的观察，很多人在打重要电话前都先列列提纲，想想从哪里破冰。我每次演讲前都不知要在脑子里演练多少遍。看似“谈笑风生”的背后，是充分的沟通准备，说得不好，就是准备不足。

7、培养想说话的动机，从被动沟通到主动沟通；

当你想去做一件事情时才能做好，人际沟通也是。所以，要培养人际沟通的动机，从被动沟通到主动沟通是关键。

为什么恋爱中的人都能说会道？因为你具有强烈的沟通和說服的动机。所以，当有人对你“甜言蜜语”时不要不高兴，他对你“甜言蜜语”说明他喜欢你。一个平时不大会说话口齿木讷的人在恋爱的时候也会说“甜言蜜语”，这就是“强烈沟通动机”的作用。反之，如果一个人和你在一起不会说话，可能说明他不够爱你，也就是 “动机不强烈”。

8、向会说话的人学习；

成功最快的方法就是向成功者学习。随时随地观察那些善于沟通的人，向他们学习，长此以往，潜移默化中你就越来越会沟通。

9、多看书，看点杂书。

腹有诗书气自华，肚子里有料才能言之有物、滔滔不绝。

沟通时很多时候在说无关紧要的“废话”、“闲话”，这些话是沟通的磨合剂，人们常常会谈点野史，所以，杂书要多看点。

10、适当学一点说话沟通的基本知识。

比如经典的卡耐基沟通，其中有系统的沟通策略和方法。

11、常看一点经典语和俗语；

经典语和俗语蕴含着最什么的道理，一句经典语可以让你少说很多废话，而且让你看起来很有文化。

12、平时多听笑话，讲笑话；

幽默永远是沟通中最好的润滑剂，创造幽默最简单的方法就是在合适的时候讲点合适的笑话。

13、学会倾听。

沟通是双方的，说占一半，听占一半。

你认真倾听对方的时候，对方就会认真倾听你。

14、获得沟通对象好感和认可的终极法宝：知、悦。

对于男的，“知”他。所谓士为知己者死。而且越是有追求、越是成功的男人，内心往往越孤独，越渴望得到理解和认可；对于女的，“悦”她，所谓女为悦己者认同。而且也是优秀的女人，越渴望被“悦”，被欣赏，他们才不原意“孤芳自赏”。
【特别声明】：本专题凡是标注网络来源的，版权均归原作者所有！- 中国保险论坛
【经典励志故事200篇第45篇】对表
老王与老李同时走进办公室，都看了看墙上的钟。再看看自己的手表，结果却发出了不同的反应：

老王：“我的表慢了。”

老李：“壁钟快了。”

他们两人似乎自言自语。片刻之后，老五突然对老李发问说：“你怎么说壁钟快了？”

老李说：“你怎么说你的表慢了？”

老王说：“我觉得我的表不准，壁钟似乎准确些，所以我想可能是我的表慢了。”

老李说：“我的表走得很准，因为我的表不会慢，所以我肯定是壁钟快了。”
心语：

对一件事情，有没有自信心，直接影响到对它的看法。而通常情况下，你对事情的看法和态度，是做这件事情成败的关键所在。
【心理学174个现象93】莫扎特效应
所谓“莫扎特效应”是指当你听一首莫扎特的曲子之后，你的大脑活力将会增强，思维更敏捷，运动更有效，它甚至可缓解癫痫病人等患神经障碍的病人的病情。6年前，研究者证明，在IQ测试中，听莫扎特的受试者得分比其他人更高。
“莫扎特的音乐可以作为胎教音乐，可以提高孩子智商”，这是上个世纪九十年代初美国科学家的研究结论，商家即群起炒作，但其实这样笼统的论断是会误导人的。因为莫扎特的创作主题丰富、风格多样，他的音乐也有很多表现激越强烈的感情，或忧伤或狂热或悲壮，这样风格的音乐就算是天才之作也不适宜选作胎教音乐的。
【保险企业家精选微博分享】鸣谢：保险企业家  分享整理 
1、【一周管理时间之执行注意事项（上）】①延误或错过的时间，当周需找时间补回来；②落实每一个工作项目，在工作检查日彻底检讨；③每一个时间点，都要让效益发挥最高；④时间表需保持最大的弹性；⑤尽量运用公司提供的表格来监督自己的销售情况。
2、【授权3分类，追踪不烦心】将授权的工作分为一下3类，便可妥善管理：1.可完全委任，无需汇报。2.需要事后报告。3.只需事前认可，无需事后报告。
3、人生自有其沉浮，每个人都应该学会忍受生活中属于自己的一份悲伤，只有这样，你才能体会到什么叫做成功，什么叫做真正的幸福。力争上游，虽然辛苦，但也充满了机会。我们做任何事，都应该有一番雄心壮志，立下远大的目标，用热忱激发自己干事业的动力。
4、销售人员最容易犯的一个毛病就是强调自己产品的好处。要知道客户对产品的认知是比较肤浅的，只是泛泛的了解，无助于提升你产品的价值。不管你买什么东西，你需要比客户了解得更深刻、更生动、更色彩斑斓，必须自己去塑造产品的价值。
5、【独特性】同样是保险产品，你的为什么与众不同？不是产品的差异性，而是对产品价值认识的独特，以及与客户的需求的相关性。从客户的角度来介绍你的产品，就能显现出你的独一无二性。保险是一种生活方式，是让未来永远平安、吉祥、富有的智慧选择。
6、人生的路有长有短。不同的是有人总期待着后面的道路更平坦，有的人只重于走好今天的每一步。许多人沉浸在过去的成功与喜悦之中，有的人把每一天都当成新的开始。许多人以为以后的日子还很长远，有的人则在珍惜未来的时间有限。
7、非此即彼，对骂攻讦，这是一位老外眼里的中国微博。虽是一家之言，也当闻者足戒：信息的交流交换，观点的交锋交融，难道非要如此剑拔弩张？独立精神、求证意识，这是公民宝贵的品格；包容胸怀、理性思维，同样是国民应有的气度。微博平台来之不易，维护我们的公共空间，请从当下始。
8、人在寂寞中有三种状态。一是惶惶不安，茫无头绪，百事无心，一心逃出寂寞。二是渐渐习惯于寂寞，安下心来，建立起生活的条理，用读书、写作或别的事务来驱逐寂寞。三是寂寞本身成为一片诗意的土壤，一种创造的契机，诱发出关于存在、生命、自我的深邃思考和体验。——周国平《独处是一种能力》
9、【做人须有三气】即气质、气度、气势。气质是坚定而从容、自信不自负；气度是虚怀若谷，计议久长；气势是不靠数字支撑，而凭实力说话！
10、【让员工有参加决策的权力】成就的需要是权利的需要、归属的需要等等需要中的一个重要的需要。必要的时候，为自己的员工贴上一个权力的标签，可以极大地提升他们的工作热情与主人翁意识，而且它所产生的效果许多时候是其他激励方式所不及的。
【微分享往期专题下载】：（更新至184期）
访问：www.ciibbs.com后进入论坛版面列表，选在最下方的“微分享”板块进入，即可免费下载，无须注册！
■：让您的同事打开微信，点击“朋友们”——“添加朋友”——“搜号码”，在对 话框中直接输入“ciibbs”，点击“查找”，即可找到并关注我们。
■：打开专题后，点右上角“…”选择分享到“朋友圈”“腾讯微博”可以直接分享给您的同事和朋友。

■：点击“通讯录”→点击“公众账号”→点击“中国保险论坛”→点击“查看历史消息”，就可查看之前发布的所有内容。如您喜欢，请把我们推荐给您的朋友。名：中国保险论坛；号：ciibbs 

■：特别提示：中国保险论坛暂时未全面开放，我们即将对全行业开放，暂时不开通使用微信机器人申请邀请码的功能，具体时间请留意专题通知！
■腾讯微博：李立伟  新浪微博：中国保险论坛　官方网站：ｗｗｗ．ｃｉｉｂｂｓ．ｃｏｍ■
■特别声明：以上分享内容仅供内部学习，任何个人和组织不得进行赢利性转载！■
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中国人寿杭州理财中心人力与培训岗 李立伟                                     让伙伴更加优秀 ！

