中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量
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■特别声明：以下分享仅供学习，版权归原作者，任何组织个人不得进行赢利性转载！■
【经典话术之9我不抽烟不喝酒不用买保险】
许多客户以为保险是那些有不良习惯、存在潜在风险的人买的，例如抽烟喝酒，自己既不抽烟，也不喝酒，便不会有潜在的风险，自然也就不用买保险了。该如何应对呢？  

营销员小王：您好林先生！今天在家休息啊？  

客户林先生：哦，是的，请坐！  

营销员小王：以前您休息的时候都是去钓鱼，这个礼拜还打算去吗？  

客户林先生：还要去的，这是我的爱好。  

营销员小王：您这个爱好很好，听说钓鱼可以益寿延年，修身养性。  

客户林先生：呵呵，兴许吧，不过是爱好而已！  

营销员小王：其实，一个人的爱好也与健康有关，好的爱好对健康有益，比如您钓鱼；而不好的爱好则对健康不利，比如抽烟喝酒。  

客户林先生：所以说，我不抽烟不喝酒，还有钓鱼这种很好的爱好，身体倍棒，吃嘛嘛香，就不用买保险了！  

营销员小王：您的说法不无道理，起码比有不良嗜好的人染病的机会要少得多，不过也不完全正确，因为疾病还与其他因素有关，例如性格、环境或者生活方式；长期无规律的饮食、睡眠；以及工作、精神上的负面影响等等，都是导致身体患病的诱因。有些人一辈子不抽烟不喝酒，但最后还是患病了，这就说明导致人患病的因素不止抽烟喝酒这一方面。  

客户林先生：尽管你说的致病因素有那么多，我看我都是沾不上边儿的，加上我自己也格外注意，所以，保持身体健康没有问题，特别是日常生活中没有抽烟喝酒的坏习惯，因此，我根本不用买保险。  

营销员小王：我做保险这些年来，在我这儿投保的客户不下几百人，回顾一下，抽烟喝酒的还真是不多，但是他们最终还是选择了投保，原因何在呢？还不是考虑到风险的不确定性。如果人都能知道怎样会得病，怎样才能不得病，生活中避免那样做不就结了？但是，问题没有那么简单，选择一种生活方式和习惯，只能减少或增加患病的几率，却不能完全避免，所以我们才将其称之为风险。风险是不确定的，不以人的意志为转移的。所以，购买保险才显得十分有必要。  

客户林先生：听说抽烟喝酒严重人的还买不了保险，看来是否抽烟喝酒的确与身体健康有很大关系，所以，我认为，不抽烟不喝酒就没必要买保险了。  

营销员小王：在投保时，需要如实告知，您说的便是如实告知事项之一，是否抽烟喝酒是核保的条件之一，抽烟喝酒严重影响身体健康的人投保，还有可能被要求加费，但这并不能说明不抽烟不喝酒就没有必要买保险了，因为买保险不是在风险发生时，而是在风险不确定发生前，是一种理性的防范，积极的人生规划。  

客户林先生：在我看来，不抽烟不喝酒的人，风险就少得多，也可能没有，这样一来，买保险就没有必要了。  

营销员小王：您只说对了一半，另一半就值得商榷了。退一万步讲，即便人健康活到80岁，不生病，衰老终究会来临，这是大自然的规律，无人能逃脱。衰老是人人需要面对的问题，人体衰老之时，最终也是疾病侵蚀之际。所以，依然是个风险的问题，您所说的可能没有风险，也就不太可能了。  

总之，风险总是存在，风险不确定发生，风险不知以何种方式发生，风险不知何时何地发生。因此，不管你是什么人，不管你有没有抽烟喝酒的习惯，都应当有一种防范，都应当有一种规划，以防万一，这种防范和规划的最好选择便是购买适当的人寿保险。  

客户林先生：噢，明白了。
【数读1：3个成人就有１个高血压】数据来源：《生命时报》
中国疾控中心慢病防控中心公布的一项调查结果显示，我国高血压患者人数已突破3.3亿，每3名成人中就有1人患高血压。​

本项调查通过全国162个疾病监测点抽样，对18岁以上的社区居民共10万人进行调查，据统计显示：18岁及以上居民高血压患病率为33.5%，25~34岁年轻男性高血压的患病率高达20.4%。而在2004、2007和2010年中国慢性病及其危险因素监测结果显示，18~69岁居民标化高血压患病率分别为20.5%、25.1%和30.7%。中国疾控中心慢病防控中心常务副主任王临虹表示，在接受治疗的患者中有75%的人仍血压不达标，达标难的原因一是患者不太重视，很多人由于没有症状，不把高血压当回事，还有很多人因为工作忙，没有时间去就诊；二是没有严格地遵医嘱服药。​

没有症状不是病是相当多人的想法，然而有些疾病，像高血压病的损害是慢性、隐匿渐进式的，很多疾病症状的来临并不是突然的，而是长期积累的，而一旦降临就可能是严重的。因此，除了养成良好的生活习惯外，我们应该为自己的健康增加一道保障。
【数读2：97.2%的人有熬夜经历】数据来源：中国网
央视新闻发表了一则图表新闻显示，在有关国民睡眠的调查中，仅有2.8%的人们不熬夜。​

本次调查结果显示，97.2%的人有熬夜经历，其中经常熬夜的占41.9%，偶尔熬夜的占55.3%；在熬夜的人群中，34.0%的人每天都超过11点才上床睡觉，更有16.8%的人超过12点才上床睡觉。在调查熬夜原因中，只有22.6%的人因工作熬夜。人们晚睡主要原因中，26.5%的人是因上网而熬夜，23.8%的人是因唱歌等娱乐活动而熬夜，17.0%的人是因为看电视而熬夜，只有10.1%的人是在床上睡不着。专家提醒，根据人体生物钟，熬夜会直接导致头痛、视力下降、损伤肝脏等脏器、容易感冒。长期熬夜还会出现失眠、焦虑不安等精神症状，还会影响生育能力。​

每个人都不是可以日夜转动的“机器”，然而有很多人却为了工作、娱乐等原因“节省”了睡眠时间，造成许多疾病隐患。为了身体健康，我们要养成良好的生活习惯，同时，也要为健康增加一道保险保障。​
【数读3：近40%的城市居民对养老问题有忧虑】数据来源：新华网、恩施新闻网
黄金价格波动大潮催生了“中国大妈”一词，而其背后折射的是人们对当前和今后的经济走向、生存状况的忧虑，其中39.6%的城市居民对于自己当前或今后的养老问题有忧虑。
中国式理财困境的背后，反映了百姓对养老、教育等民生问题的预期焦虑。一项调查发现，39.6%的城市居民对于自己当前或今后的养老问题有忧虑，38.9%表示对于自己的养老金来源有忧虑。而在年轻人中，已有53.6%对自己今后的养老问题表示忧虑，与中老年人这一比例相差不大。另外，80岁以上高龄老人和失能老人以年均100万的速度增长，“421”家庭大量出现使赡养老人压力进一步加大，可见，养老问题越来越严重。​

很多年轻人总是认为自己还年轻，距离退休的时间还很长，殊不知养老规划越早做就会越轻松，否则未来遇到越来越多的责任之时，再规划养老就会相当困难了。​
【数读4：交通事故是造成14岁以下儿童第一死因】数据来源：大洋网
尽管交通事故致死人数每年都在减少，然而交通事故依旧是严重威胁人们生命的危险所在，特别是对于青少年而言。​

交通事故目前已经成为“世界第一害”，而中国是世界上交通事故死亡人数最多的国家之一。据有关部门统计，目前我国每年都有超过1.85万名0～14岁儿童死于交通安全事故，死亡率是欧洲的2.5倍、美国的2.6倍，交通事故已经成为14岁以下儿童的第一死因。另据报道统计，在2001年至2011年这11年里，我国已经有约95万人死于各类道路交通事故；而2012年全国接报涉及人员伤亡的，仅路口交通事故就有4.6万起，造成1.1万人死亡、5万人受伤，分别上升17.7%、16.5%和12.3%。​

每当交通事故的发生，总导致一些家庭发生重大变故，这是谁都不愿意看到的意外。然而，意外的发生却毫无预兆，因此，在意外来临之前，我们要为自己和家人准备好足够的保障。​
【数读5：近90%年轻人会与智能手机睡在一起】数据来源：财经网
Online Psychology Degree 最近做了一份调查显示，在18～29岁人群中，有近90%的人会与智能手机睡在一起。​

调查显示：95%的人在睡觉前会使用他们的手机（浏览网页、看视频或者发短信）；如果晚上醒来，近一半的人会立刻查看手机；1/10的人每周会因为手机短信、邮件或者电话而醒多次；63%的人没有获得足够多的睡眠；随着花在屏幕前的时间越来越多，促使我们睡觉的化学激素“褪黑激素”减少。但众所周知的是，睡眠不足给我们带来更多压力以及抑郁，且每晚睡眠不足6小时，使得我们犯心脏病的几率增加50%。​

显然，智能手机已经在人们的生活中占据了十分重要的位置，尤其是对年轻人来说更是如此，但让手机占据睡眠时间而导致患病几率上升就值得人们思考了。为了我们的身体健康，请务必保持良好的作息习惯，更要未雨绸缪，为自己多添一份保险保障。​
【理财师培训参考之专业知识提升系列课程4税务基础与税收筹划】
很多同仁比较迷茫自己应该去学习点什么知识，为了让大家更好的利用好工作之余的8小时，我们从今天起根据“精英理财师团队计划”大纲为大家分享一些提升的方向，仅供参考！
课程四 税务基础与税收筹划

※ 课程内容

一、税种的概念与分类

二、与保险相关税种介绍

    1 个人所得税

    2 营业税

    3 房产税

    4 印花税

    5 其他税种

三、保险与税收关系的理论分析

四、保险税收政策和保险的需求

五、我国保险税制的现状

1 我国现行保险税制

2 我国现行保险税制的弊端

六、个人所得税政策与个税递延养老保险

七、保险范畴内税收的筹划空间

※ 课程收益

通过本课程的学习，了解税收是国家财政收入的重要来源，通过本内容学习掌握税收的概念，以及税种的分类和各相关税种的重要内容，以及掌握与理财与保险相关的税收政策。能够了解如何帮助客户计算应纳税额，合理的运用保险产品进行税收筹划，学会评价客户的纳税状况
【经典励志故事200篇第183篇】抓住生命的树枝
一个旅行者在草原上被一只野兽追赶。旅行者为了逃生，跳到一口无水的井中。然而，他看见井底有一条龙，张着血盆大口想吞噬他。这个不幸的人不敢爬出井口，否则会被狂怒的野兽吃掉；他民不敢跳入井底，否则会被巨龙吞噬。他抓住进缝里生长出来的野灌木枝条死死不放。他的手越来越无力，他感到不久就会向凶险投降，那危险正在井口和井底两头等着他。他仍然死死地抓住灌木。忽然，两只老鼠绕着他抓住的灌木主干画了一个均匀的圆圈，然后开始啃噬。灌木随时都会断裂震掉，他随时也会落入龙的巨口。旅行者目睹着这一切，深知必死无疑，而在他死死抓住灌木的时候，却看见灌木的树叶上挂着几滴蜜汁，他便把舌头伸过，舔着或许是最后的快乐。

心语：

一个人在紧要关头，要消除某种单一的压力和恐惧，对于勇者来说，也许并没什么了不起。而要消除多方面的压力和恐惧，在进退两难的境遇中。以全部生命的力量向险恶的势力抗争，就显得格外难能可贵。倘若面对无法抗衡的力量的威胁，在生命的最后时刻，仍然能够镇定自如地去发殃和体味鲜有的快乐，则显现着一种真正强悍和超然的英雄本色。
【寻找、接触准保户50则（3-4）】
构想3  开拓新兴行业的市场

有一种有效率的方法去定位新兴的专业人员——这些可能是刚到你的区域或者刚开始他们的事业。你可以透过分类电话簿找到他们。这过程非常简单：比较去年的电话簿和今年的版本，然后将各行业新成立的公司分类。在你如此做后，你也应该实际的寄出信函然后以电话接触。这些保户开拓的观念不仅可用在新兴的小企业，也可使用在已存在且日渐扩充的企业。

构想4  以信函开拓准保户的十五个要点

（1）持续从日常接触、报纸、区域协会、名牌及建筑名录等搜集名册及地址用以寄发广告信函。

（2）从搜集之收入、职业及所在地选择你的准保户，决定是否要邮寄信函给他。

（3）记住你的既有保户就是最好的开拓对象，他们很少会打电话给你，要求你更新他们的保障，经常用信函及电话询问他们是否要改变保险状况。

（4）邮寄最好集中在同一区域。一方面可节省时间另外亦可以配合其它的销售活动。

（5）如有答复，立即与他们接触。时间拖得愈长，愈难销售。

（6）为了节省时间，以电话和回复者约定时间。

（7）切勿让没有回复者溜走，以电话与他们接触或者隔四到六个星期再寄一封信。

（8）分析回复者的特色。这些资料必须加以整理，以便于往后邮寄的内容。

（9）邮寄应按既定计划，且持续不断进行。

（10）准保户如果不愿意别人打电话给他，为了节省时间及金钱，你可以考虑附回函要求他们寄回。

（11）尝试邮寄信函给一些其它业务人员没有想到的市场，例如法律事务所的负责人及职员，或者餐厅领班。

（12）学习如何写好一封信。例如，段落长度不要超过7～8行，一句话应以少于29个字完成。

（13）可附赠免费的小纪念品。

（14）注意应让回信者能够方便使用回函，例如预付邮票及写明地址的回函。

（15）要求回信者留下他家或公司的电话及可找到他的时间。
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